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eDohody

eDohody su elektronické dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi pacientom
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (PZS). Ide o digitalizovany proces uzatvarania,
evidencie, zmeny a ukoncenia dohéd v Registri dohdd, ktory je sucastou Narodného
zdravotnickeho informacného systému NZIS, ktorého prevadzkovatelom je NCZI.

Od 1.8.2025 su poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS), ktori vedu kapitacny stav, povinni
zapisovat' Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti do registra dohod elektronicky,
¢im sa tieto dohody zapisu automaticky do Registra dohod v NCZI.

Odbornosti s kapitacnym stavom, ktoré su definované legislativou:

- VSeobecna ambulantna starostlivost’ pre deti a dorast — 007 a 008,
- VSeobecna ambulantna starostlivost pre dorastové lekarstvo — 022,
- Vseobecné lekarstvo — 020,

- Gynekologia a poérodnictvo — 009.

Praca s eDohodami

eDohodu pacienta otvorite cez kartu pacienta (F7), alebo cez panel eZdravie. Zobrazi sa zoznam
existujucich eDohdd pacienta (vSetkych lekarov, ktori maju alebo v minulosti mali s pacientom
vytvorenu dohodu). V pripade, Ze pre vybraného pacienta existuje dohoda aj s vasim OUPZS, tato
sa automaticky uloZi aj do programu.

Ak s pacientom chcete vytvorit' novli dohodu, kliknutim na tlacidlo ,Nova“, sa otvori okno
dohody, kde vyplnite pozadované Udaje.

eDohodu je nasledne mozné potvrdit’ vlozenim obcianskeho preukazu pacienta, ak pacient
disponuje elD (obciansky preukaz s elektronickym cipom) a ak vy disponujete druhou
c¢itackou, do ktorej moze pacient svoj elD vlozit.

V pripade, ze pacient nema elD, alebo vy nedisponujete druhou ¢itackou pre pacienta,
mozete eDohodu nahrat’ elektronicky nepotvrdenu zo strany pacienta. V tomto pripade je
potrebné zvolit' pri odoslani eDohody doévod, preco nebolo elD pacienta pouzité, zo zoznamu
ponukanych dovodov. Takito dohodu je nutné vytlacit, pomocou tlacidla ,Papierova forma”
a pacient ju musi podpisat.

Platnost a ucinnost’ dohody

V pripade, ze mal pacient vytvorend dohodu s inym lekarom, bude jeho nova dohoda platna odo
diia zapisu do registra dohdd a Gcinna od 1. diia nasledujliceho mesiaca. Pévodna dohoda
pacienta zanika automaticky, preto nie je potrebné dohodu z vasej strany ukoncovat. Koniec
ucinnosti dohody pripadne na posledny der mesiaca, v ktorom bola dohoda ukoncena.

O ukonceni dohody bude predosly poskytovatel informovany prostrednictvom spravy, ktora
bude obsahovat' informéacie o pacientovi, o novej dohode a o poskytovatelovi, ktorému je



pbévodny lekar povinny do 7. dni po uplynuti konca Gcinnosti dohody odovzdat' dokumentaciu.
PZS, s ktorym pacient uzatvoril novid eDohodu ma automaticky pristup k elektronickej
dokumentacii pacienta.

Ak pacient doteraz nemal ziadnu dohodu, jeho nova dohoda bude platna aj ac¢inna diiom
zapisu do registra dohdd. PZS, s ktorym pacient uzatvoril novi eDohodu ma automaticky pristup
k elektronickej dokumentacii pacienta.

Kapitacie a odovzdavanie prirastkovych a ubytkovych davok

Od 1.9.2025 bude Register dohdéd jedinym platnym zdrojom informacii o uzatvorenych
dohodach azdravotné poistovne budi cerpat udaje o platnych dohodach vylucne
z registra. Dohoda, ktora nebude elektronicky zapisana do registra dohdd, nebude z pohladu
poistovne platna.

Proces zakapitovania poistenca a vyradenia poistenca zostava zachovany a nenadvazuje na
vytvorenie ¢i ukoncenie eDohdd.

Prirastkové a Ubytkoveé davky (748n) poistovne od 1.9.2025 neprijimaju, preto su tieto vyradené
z procesu generovania davok. Poistovniam budete zasielat iba vykonové davky.

Kontrola kapitacného stavu v zdravotnych poistovniach

Odporucame Vam, aby ste si porovnali Vase kapitacné stavy vo WinAmbulancii s kapitacnym
stavom v kazdej poistovni aj po tom, ako zacnete pouzivat' eDohody. Na porovnanie mozete
pouzit funkcionalitu Porovnanie kapitacie, ktora je dostupna v programe od roku 2023.
Porovnaniu kapitacie sa venuje samostatny navod dostupny na tomto odkaze:

https://www.softprogres.sk/subory/nahrane/Porovnaniekapitacie.pdf



https://www.softprogres.sk/subory/nahrane/Porovnaniekapitacie.pdf

1. Moje existujuce dohody s pacientami

Vsetky Vase dohody, ktoré boli k 15.8.2025 evidované v zdravotnych poistovniach boli naplnené
do registra dohéd. Vas informacny systém vsak tieto elektronické dohody v registri neeviduje,
nakolko to nie je technicky mozné.

Aktualne je mozné v registri dohdd zistit' iba stav konkrétnej dohody a prevziat ju do
informaéného systému. Po vyhladani pacienta a otvoreni jeho karty (F7) sa zobrazuje polozka
eDohoda s aktualnym stavom a ikonou na jej otvorenie.

BS Zikladné idaje pacienta x>
Identifikacia Poistoviia
Rodné &islo  |FGIEEIPLER] [~ gener. Nazov - pob. |25 Vieobecna zdravotna poistoviia a.s. -

Datumnar.  |2810.1990 ™ Muz (= Zens Ditumvzniku |27 042022 Obdobiev. |04.2022 Zmiuvaod |27.04.2023

I eDohoda; nezndmy stav = I

Kéd poistenca |906028/2946 AN
L . . . Zakladné zdravotné Udaje
| Pacient je kapitovany Stat
. cart Ii Alergie | Krv. gk |
arta
Ockovania Dispenzarne skupiny
| MUDr. VSEDBECNY (L-VSZP) KARC ~| T P{il I Disp | F |Nap

Ak ma pacient s Vami uzatvorend dohodu napr. od roku 2022, jej sti€asny stav v informacnom
systéme nie je znamy, preto je potrebné ju vyhladat'v registri dohod cez ikonu otvorit eDohodu

B

Systém v registri vyhlada vSetky eDohody, ktoré existuju pre vybraného pacienta (pre vsetky
odbornosti). V pripade, Ze systém identifikuje eDohodu pre Vase PZS a odbornost, dohoda
sa automaticky prevezme. Dohodu je tieZ mozné prevziat kliknutim na tlacidlo ,Prevziat™.

Upozornujeme, Ze vzhladom na sifrovanie a desifrovanie dohéd na strane NCZI je vyhladavanie
dohéd zdlhavé a méze trvat niekolko sekind.



%, eZdravie: Dohody

eZdravie: Dohody

Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

O L < 1 = | -+ Mova Prevziat | &2 Upravit

Dohody uzatvorené v obdobi od zadiatku do dnes

Vznik a platnost’
27.02. 2025 16:44 NE-MED, s.r.o0. - vieobecné lekarstvo

N L. . . Dévod vzniku: Zmena miesta trvalého,
Doheoda stile plati vieobecné lekarstvo . .
prechodného, tolerovaného
pobytu
Zaciatok platnosti: 27.2.2025
Dévod nepoufZitia elD: MNefunkénost' sluiby zapisu

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zdravotnicky pracovnik: MUDr. Softova Anna

oUPZs: NE-MED, s.r.0. - vieobecné
lekarstvo

Odborné zameranie OU: vieobecné lekdrstvo

Ostatné

Zdravotna poistovia:

Stav dohody v karte pacienta bude po nacitani z registra dohdd zmeneny na eDohoda: platna
od (datum platnosti). eDohods: platnd 0d 26022025 B

Stav dohody bude rovnako mozné vidiet aj cez menu Evidencie - Evidencia pacientov, kde pre
tento Ucel pribudli nové polia:

e eDohStav - oznacuje interny stav eDohody (napr. P= prijata; X= neznamy stav)
e eDohoda popis — obsahuje aktualny stav eDohody

ncia pacientov

DXPluEs SR Y¥ Az Y XEESE HHUT L SE8E
z Priezvisko | Meno |Titu| Rod. éislo Adresa Mesto PSC | KP |Kap|eDoh stav eDohoda popis
_UD Vira 25 X
| Jarmila E. Bellusa4 |Piestany (92101 25 X
| Ladislav E. Bellusa4 |Piestany (92101 25 X
| Dominik Potvorice 130 Potvorice (916 25 24 X
| Bystrik E. Bellusa4 |Piestany (92101 24 X
| Linda E. Bellusa4 |Piestany (9210125 [X [E eDohoda: chyba pri odosielani
| * | Kristina Rybarska 36 [Sliac 9623127 X X eDohoda: neznamy stav
| Lubo3 E. Bellusa4 |Piestany (9210127 (X [P eDohoda: platna od 26.02.2025
| Lucia E. Bellusa4 |Piestany (92101 24 (X X eDohoda: neznadmy stav




2. Vytvorenie eDohody u nového pacienta

Pri vytvarani dohody u nového pacienta, vypisete Udaje v karte pacienta (F7). Nasledne kliknete
na ikonu otvorit eDohodu & . Pred vytvorenim novej dohody musia byt vzdy najprv
vyhladané vsetky eDohody pacienta. Po vyhladani sa zobrazi okno so vsetkymi eDohodami
pacienta.

V tomto okne kliknete na tlacidlo ,Nova“, ¢im sa otvori okno pre zapis novej dohody.

0, eZdravie: Dohody

eZdravie: Dohody

Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

O £ < 1 — || 4 Nova Prevziat @ Upravit’

Dohody uzatvorené v obdobi od zadiatku do dnes

Vznik a platnost’
27. 02. 2025 16:44 NE-MED, s.r.0. - vieobecné lekarstvo

; . . ; Dévod vzniku: Zmena miesta trvalého,
Dohoda stile plati  vieobecné lekarstvo . .
prechodného, tolerovaného
pobytu
Zaciatok platnosti: 27.2. 2025
Dévod nepouzitia elD: Nefunkénost sluZby zapisu

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zdravotnicky pracovnik: MUDr. Softova Anna

oUPZs: NE-MED, s.r.0. - vieobecné
lekarstvo

Odborné zameranie OLU: vieobecné lekdrstvo

V okne novej dohody skontrolujete tdaje pacienta (v hlavicke dohody) a zdravotnu poistoviu,
vyberiete dovod vzniku dohody z ponidkanych moznosti a skontrolujete zaciatok platnosti
dohody.

Nova eDohoda
Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

= Papierova forma Ulozit | T Stornovat Ukonéit B Odoslat

Vznik a platnost’ Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Dévod vzniku: Zmena miesta trvalého, Zdravotnicky pracovnik: MUDr. MALENKY Radoslav
prechodného, A
tolerovaného pobytu OUPZS: NE-MED, s.r.o. - véeobecné
lekarstvo
Zadiatok platnosti: | 13.2025 |
Odberné zameranie OU: vieobecné lekarstvo
Dévod nepouZitia elD: | Osoba bez elD A |
Ostatné
Zdravotna poistioviia: 25 - VEsobecna zdravotna .
poistovia
Zakonny zastupca > Rézne

Zadat’




2.1 Zapis eDohody s obcianskym preukazom

V pripade, Ze pacient disponuje s elD (obciansky preukaz s elektronickym ¢ipom) a ak vy
disponujete druhou ¢itackou, do ktorej méze pacient svoj elD vlozit, méze eDohodu potvrdit’
elektronicky, bez nutnosti tlace.

Po otvoreni okna novej dohody moze pacient vlozit' svoj obciansky preukaz do druhej
citacky.

Upozornenie: je potrebné, aby pacient vloZil obciansky preukaz az po otvoreni okna novej eDohody!

Po niekolkych sekundach (overenie moéze trvat dlhsie) sa vyvola okno s aplikaciou PPP -
Potvrdenie pritomnosti pacienta. elD sa overi a automaticky sa nastavi dévod ,elD je viozené".
Nasledne sa zatvori okno elektronickej identifikacie pacienta.

Elektronicka
identifikacia

G- O

Skontrolovand dohodu je potom mozné odoslat’ do registra dohod kliknutim na tlacidlo
,Odoslat™. Znova sa otvori okno aplikacie PPP a bude sa overovat, pritomnost’ pacienta cez elD.
Nasledne bude dohoda odoslana.

Nova eDohoda
Zdenka VASEKOVA. 906028/2946, 25

= Papierova forma UloZit | Ti] Stornovat Ukonéit | B= Odoslat

Vznik a platnost’ Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Dévod vzniku: Zmena miesta trvalého, Zdravotnicky pracovnik: MUDr. MALENKY Radoslav
prechodného, A
tolerovaného pobytu OUPZS: NE-MED, s.r.o. - vieobecné
lekarstvo
Zatiatok platnosti: | 13.2025 [‘1-4‘]|
Odborné zameranie OU: vieobecné lekarstvo
Dévod nepoutitia elD: I elD je vlofené A I
Ostatné
Zdravotna poistovia: 25 - Vieobecna zdravotnd .
peistovia

Zakonny zastupca > Rézne

Zadat’




2.2 Zapis eDohody bez obcianskeho preukazu

Najbeznejsim pripadom, s ktorym sa pri uzatvarani dohody stretnete, bude vytvorenie eDohody
bez obcianskeho preukazu. V pripade, Ze pacient nema elD, alebo vy nedisponujete druhou
¢itackou pre pacienta, moZete eDohodu nahrat elektronicky nepotvrdeni zo strany
pacienta.

Staci, aby ste po otvoreni okna novej dohody vybrali dovod nepouzitia elD zo zoznamu
ponukanych dovodov. Napr. ak nemate citacku pre elD, vyberte dévod Materidlno-technické
zabezpecenie PZS, alebo ak pacient nema elD, vyberte dévod Osoba bez elD.

Skontrolovanti dohodu je potom mozné odoslat do registra dohdd kliknutim na tlacidlo
,Odoslat”. Takito dohodu je nutné vytlacit, pomocou tlacidla ,Papierova forma"” a pacient ju
musi podpisat’.

Nova eDohoda
Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

=1 Papierova forma Ulozit | [i] Stornovat Ukonéit |B> Odoslat

Vznik a platnost’ Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Dovod vzniku: Zmena miesta trvalého, Zdravotnicky pracovnik: MUDr. MALENKY Radoslav
prechodnéhao, M
tolerovaného pobytu OUPZS: NE-MED, s.r.o. - vieobecné
lekarstvo
Zatiatok platnosti: | 1.3.2025 [‘114‘]|
Odborné zameranie OU: vieobecné lekarstvo
Dévod nepoutitia elD: | Osoba bez elD A I
Ostatné
Zdravotna poistoviia: 25 - Vieobecna zdravotnd .
poistoviia

Zakonny zastupca > Rézne

Zadat’




3. Vytvorenie eDohody pre novorodenca a pre dieta

V pripade novonarodeného dietata, vypiSete Udaje v karte pacienta (F7). Ak poznate rodné
gislo dietata, mdzZete prejst k vytvoreniu dohody pomocou ikony otvorit eDohodu = .

Ak zatial nepoznate rodné cislo dietata, mozete sa pokusit’ zistit ho vyhladanim cez Hlasenie
o narodeni dietata. V karte pacienta (F7) pomocou ikony Nacitat Hlasenie o narodeni ¥

B Mowy pacient

Identifikdcia

Rodné gislo || [ gener g
Détum nar. * Muf ~ Zena

kid poistenca | P:

vyvolate vyhladavanie v hlaseni o narodeni v registri NCZI, kde zadate rodné cislo matky
dietata.

Parametre vyhladavania

Rodné &islo matky | 1

Datum pérodu | m‘]l

Poradie porodu | |

rhladat Zrudit

Pokial je v hlaseni o narodeni dietata zapisané rodné Cislo novorodenca, mozete ho zapisat do
karty pacienta pomocou tlacidla ,Pouzit™.

9, &7 dravie: Hldsenie o narodeni

eZdravie: Hlasenie o narodeni

O po | & Pousit |

Zakladné udaje

Jana Rakovanova

Meno Petra
Anka Rakovanova
Priezvisko Rakovanova
Petra Rakovanova 2552143913
Rodné Eislo 2552143913
Daldie udaje
Ckres narodenia Banska Bystrica
Obec narodenia Banska Bystrica

Zdravotna poistovia

Rodné dislo sa vyplni do karty pacienta a Vy mozete prejst’ k vytvoreniu dohody pomocou ikony
otvorit eDohodu =



3.1 Zapis eDohody so zakonnym zastupcom

eDohoda pre neplnoletd osobu je uzatvarana so zakonnym zastupcom pacienta. Po otvoreni
eDohody cez kartu pacienta (F7), pomocou ikony otvorit eDohodu & , sa zobrazi okno
dohody. V Casti Zakonny zastupca sa po stlaceni tlacidla ,Zadat”, zobrazi okno pre vypisanie
zakladnych udajov zadkonného zastupcu.

Nova eDohoda
Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25
& Papierovs forma UloZit | Ti] Stornovat Ukonéit B> Odoslat
Vznik a platnost’ Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Dévod vzniku: Zmena miesta trvalého, Zdravotnicky pracovnik: MUDr. MALENKY Radoslav
prechodnéhao, M
tolerovaného pobytu OUPZS: NE-MED, s.r.o. - vSieobecné
lekarstvo
Zatiatok platnosti | 1.3.2025 ﬁ:ﬁl
Odborné zameranie OU: vieobecné lekarstvo
Dévod nepoutzitia eID: | Osoba bez elD - |
Ostatné
Zdravotna poistovia: 25 - Vieobecna zdravotnd .
poistoviia
Zakonny zastupca > Rézne
Zadat’

Zakonny zastupca

Odstranit’
Typ identifikdtora: Rodné cislo
Identifikator: | 945220/1234 |
Meno: | MNova |
Priezvisko: | Katarina |
Détum narodenia: | 20.2.1994 m‘ql

Po zapise zakonného zastupcu a kontrole dohody je mozné eDohodu odoslat do registra dohdd
kliknutim na tlacidlo ,Odoslat™. Takito dohodu je nutné vytlaéit, pomocou tlacidla ,Papierova
forma". TakUto dohodu musi zakonny zastupca podpisat.

Pozn. eDohoda uzatvarana so zakonnym zastupcom pacienta musi byt vzdy uzatvorena bez
pouzitia elD.



3.2 Zapis eDohody pre dieta 2z detského domova so
zakonnym zastupcom
V pripade dietata z detského domova, vypiSete Udaje v karte pacienta (F7) a mozete prejst’

k vytvoreniu dohody pomocou ikony otvorit eDohodu = .

eDohodu pre dieta z detského domova je v sucasnosti mozné vytvorit” jedine so zdkonnym
zastupcom (zastupcom v detskom domove). V Casti Zakonny zastupca sa po stlaceni tlacidla
.Zadat”, zobrazi okno pre vypisanie zakladnych Udajov zakonného zastupcu, kde vpisete rodné
Cislo, meno, priezvisko a datum narodenia osoby pracujlcej v zariadeni.

NCZI technicky neumozfiuje zapis na organizaciu (ICO) detského domova.

4. Ako postupovat pri ukonceni eDohody

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti moze byt ukoncena zo strany pacienta, ako aj zo
strany poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

4.1 Ukoncenie eDohody zo strany pacienta bez volby nového
poskytovatela ZS

Ak chce pacient ukoncit' dohodu bez vyberu nového poskytovatela ZS, otvorite eDohodu, ktoru
evidujete pre daného pacienta cez kartu pacienta (F7), pomocou ikony otvorit eDohodu = .

eDohoda

Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

& Papierova forma Ulozit | Ti] Stornovat | Ukonéit | B= Odoslat

Platny zdznam NZIS.

Vznik a platnost’ starostlivosti
Ukoncenie dohody
Davod vzniku: Zmena miesta tn MUDr. MALENKY Radoslav
prechodného, Dévod ukonéenia dohody
tolerovaného po | NE-MED, s.r.o. - vieobecné
| nezadany 7| lekarstvo
Zatiatok platnosti: 1.3.2025 |

Keniec platnosti dohody vieobecné lekérstvo

Davod nepoutZitia elD: Osoba bez elD
Dévod nepouZitia elD:

Materidlno-technické zabezpecenie PZS =~
25 - VEeobecni zdravotna
poistoviia
Ukonéit’ Zrusit’

Zakonny zastupca Spravy

Zadat’ Vznik dohody uprava 0:00




V okne dohody stlacite tlacidlo ,Ukoncit™, ¢im sa otvori okno pre vyber dévodu ukonéenia
eDohody a vyber dovodu nepouzitia elD (ak nie je pouzité), Datum ukoncenia nie je potrebné
vypiiat. Po potvrdeni tlacidlom ,Ukongéit”, bude do registra dohdd zaslané ukoncenie eDohody.
Ukoncenie je Ucinné k poslednému dru v mesiaci.

4.2 Ukoncenie eDohody zo strany pacienta s volbou nového
poskytovatela ZS

eDohoda je ukoncena na strane pdvodného poskytovatela automaticky uzatvorenim novej
dohody s inym poskytovatelom. Povodny poskytovatel obdrzi spravu o ukonéeni dohody. Takato
dohoda zanika k poslednému driu v mesiaci.

5. Storno eDohody

V pripade chybne uzatvorenej eDohody je mozné dohodu stornovat do Styroch hodin od jej
zapisu. V karte pacienta (F7) otvorite dohodu pomocou ikony otvorit' eDohodu =

V okne dohody stlacite tlacidlo ,Stornovat™, ¢im sa otvori okno pre vyber dovodu storna
eDohody (napr. nespravny vyber pacienta lekarom, iné neSpecifikované dovody na strane lekara).
Po potvrdeni volby bude do registra dohdd zaslané storno eDohody. P6vodna dohoda pacienta
sa automaticky obnovi.

Po uplynuti Styroch hodin je mozné eDohodu len ukondit'.

e
eDohoda

Zdenka VASEKOVA, 906028/2946, 25

= Papierova forma Ulozit | Ti] Stornovat | Ukonéit B> Odoslat

Platny zaznam NZIS.

Vznik a platnost’ Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
pered e e R Y
prechodné
tolerované MED, s.r.o. - vieobecné
- Storno eDohod g=tve
Zaciatok platnosti: 1.3.2025 Y
N A . obecné lekarstvo
Dévod nepouZitia elD: Osoba bez Vyberte dovod stornovania:

./. Omyl na strane lekara

Nespravne uzavretie Dohody

 Vieobecna zdravotna
lstovha

Vybrat’ Zrusit’

Zakonny zastupca Spravy

Zadat’ Vznik dohody uprava 0:00



6. Spravy - notifikacie

Sucastou uzatvorenia, zmien Cciukoncenia eDohody su notifikacie, kratke spravy, ktoré
automaticky zasiela NCZI.

Spravy zobrazite cez systém eZdravie e/ (vpravo dole), kliknutim na dlazdicu ,Spravy”.
Zobrazi sa zoznam sprav, ktoré Vam automaticky vygenerovalo NCZI.

e/dravie Dévera BLO V7P eRecept || Union eRecept
= e

VySetrenia, VL, Pacientsky MNastavenia

restrikeie sumar Fronta volani  eZdravia

Ziadost o Certifikéty

COVID test eckovanie CoviD eDPN

Spravy Dohody

QO @ i

My

Po precitani konkrétnej spravy by ste mali spravu oznacit' ako precitani pomocou tlacidla
,0znacit’ ako precitané”. Informacia o tom, ze ste spravu videli sa odosle do NCZI.

W0, eZdravie: Spravy

eZdravie: Spravy
O L <« 1 > =1 Oznaéit ako preéitané
Véetky spravy odoslané v obdebi 1. 2. 2025 - 1. 3. 2025 P
pre zdravotnickeho pracovnika. Ukoncenie dOhOdy st 000
Storno dohody 0:00 Do registra Dohod bola prijata nova eDohoda pre Vagho pacienta
s identifikdtorom 007000000025087990518, ktora bola Gspeine
. spracovana. Vaia pévodna eDohoda bola tymto ukonéena.
Vznik dohody uprava 0:00
Ukonéenie dohody 5t 0:00 Parametre
ldDohody 007000000025087990518
Vznik dohody uprava st 0:00
Ukoncenie dohody st 0:00
Ukonécenie dohody st 0:00
Ukoncenie dohody ut 0:00
Ukoncenie dohody ut 0:00
Ukonéenie dohody ut 0:00
Vznik dohody uprava ut 0:00
Vznik dohody uprava ut 0:00
Ukonéenie dohody ut 0:00
Ukondenie dohody po 0:00




Spravy, ktoré mozete dostat”

7.

sprava o vytvoreni eDohody - po vytvoreni novej dohody dostanete spravu o jej prijati
do registra dohdd,

sprava o ukonceni eDohody - ak ste ukoncili eDohodu s pacientom, obdrzite spravu o jej
ukonceni,

sprava o ukonceni eDohody zo strany pacienta s volbou nového PZS - ak bola vasa
dohoda ukoncend, pretoze pacient vytvoril novi dohodu s inym PZS, dostanete spravu
o ukonceni eDohody. Sprava obsahuje Udaje o novom PZS, ktorému je nutné odovzdat
zdravotni dokumentaciu po uplynuti konca Ucinnosti dohody. Sprava vsak neobsahuje
Udaje o pacientovi, preto musite v sprave kliknat’ na tlacidlo ,Nacitat’ detaily”. Po zavolani
sluzieb NCZI sa po nacitani zobrazia Udaje pacienta.

Na zaklade tejto spravy by ste mali pacienta vyradit (zrusit kapitaciu) z evidencie pacientov
ku dnu uplynutia konca Ucinnosti.

sprava o storne eDohody - po storne dohody sa automaticky obnovi predchadzajica
platna eDohoda a Vy ako aj povodny poskytovatel obdrzite notifikaciu.

Vyhladanie eDohody pacienta cez panel eZdravie

eDohody vybraného pacienta mdzete okrem karty pacienta zobrazit” aj cez eZdravie ,:
(vpravo dole), kliknutim na dlazdicu ,Dohody”. Za¢nu sa vyhladavat’ vsetky eDohody, ktoré su
evidované v registri dohod pre daného pacienta (pre vsetky odbornosti).

S eDohodou moézete pracovat’ rovnakym sposobom, ako bolo uvedené vyssSie. Vasu dohodu

otvorite tlaCidlom ,Upravit™” a mozete vytvorit nova dohodu, ukoncit existujicu alebo stornovat’
dohodu, ktoru ste vytvorili.

Upozornujeme, Ze vzhladom na sifrovanie a desifrovanie dohéd na strane NCZI je vyhladdvanie
dohéd zdlhavé a méze trvat niekolko sekind.

(e e Ekcept
= e
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restrikcie SuUmar Fronta volani  eZdravia
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8. Hromadné zmeny v kapitacnom kmeni

Vsetky hromadné zmeny nad celym kapitacnym kmernom, ako napr. zmena pravnej formy zo
Zivnosti na s.r.o., presun poistného kmena na nového PZS (nastupnictvo), ukonéenie Cinnosti,
zmeny kodu PZS, ¢i iné hromadné zmeny je nutné vykonat technickym prepisom v registri dohdd,
ktory vykonava NCZI. O hromadnii zmenu musite poziadat' prostrednictvom kontaktného
formulara NCZI, dostupného na tomto odkaze: https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-
formular

9. Poistenci pracujuci v zahranici

Poistenci, ktori maji trvalé bydlisko v SR, ale pracuji, ¢i podnikaji v inej krajine EU
a navstevuju svojich lekarov na Slovensku, mozu disponovat’ tzv. narokovym dokladom
S1/E106. Takémuto pacientovi je vydany preukaz poistenca s oznacenim EU. S poistencom, ktory
vlastni narokovy doklad S1 mdze poskytovatel zdravotnej starostlivosti uzatvorit eDohodu.

Dohodu nie je mozné uzatvorit na zaklade preukazu EHIC, alebo narokového dokladu S2.

10. Pomocka pre urcenie, ¢i je nutné s pacientom vytvorit
dohodu

Pri rozhodovani, Ci je potrebné s pacientom uzavriet dohodu, je potrebné zohladnit' nasledovné
podmienky:

1. Pacient je kapitovany a vyZaduje sa uzatvorenie eDohody, ak je pacient:

¢ Slovensky obcan, poisteny v SR: dohoda sa uzatvara na zaklade rodného cisla pacienta,

e cudzinec, pracujici v SR: dohoda sa uzatvdra na zaklade identifikdtora BIC
(Bezvyznamového identifikacného cisla — podobné ako rodné Ccislo, na tretej pozicii
obsahuje konstantu 7), ktory pacient obdrzi od uDzZSs,

e Ukrajinec, pracujuci v SR: postup je rovnaky ako pre cudzincov pracujucich v SR — dohoda
sa uzatvara na zaklade identifikatora BIC, alebo priradeného rodného disla.

2. Pacient nie je kapitovany, ale vyzaduje sa uzatvorenie eDohody, ak je pacient:

o Slovensky obéan, pracujici v zahraniéi: pacient ma v karte pacienta v poli ,Stat”
vyplnenu krajinu, v ktorej pacient pracuje (je to Eurépsky poistenec) — pacientovi vytvorite
dohodu na zéklade rodného (isla pacienta,

e Ukrajinec, odidenec: pacienti z Ukrajiny, ktori sa prestahovali do inej krajiny (odidenci)
maju v karte pacienta v poli ,P - Priznak” vyplnenu hodnotu ,UD" - pacientovi vytvorite
dohodu na zéklade identifikatora BIC, alebo priradeného rodného ¢isla.

Tento postup vam pomoze spravne identifikovat), ¢i je potrebné s pacientom uzavriet'dohodu na
zaklade aktualnych podmienok.
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