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Klucové dokumenty a dolezité odkazy tykajuce sa
zakona OSN 540/2021 a cakacich zoznamov:

v

e Zakon ¢. 540/2021 Z. z. o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/Z7/2021/540/

e Vyhlaska ¢. 531/2023 Z. z. o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivosti:
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z7/2023/531/

e Informacie o planovanej zdravotnej starostlivosti MZSR:
https://www.health.gov.sk/?Siet-nemocnic

e Poistovina VSZP: https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-
starostlivost/zdravotna-starostlivost/tvorba-cakacich-listin/

e Poistovna Dovera: https://www.dovera.sk/lekar/tema-zmluvne-vztahy/osn

e Poistovina Union: https://www.union.sk/planovana-zdravotna-starostlivost/

e Zoznam cakajucich poistencov na NCZI: https://ecakacielistiny.npz.sk/

Zmeny v zoznamoch cakajucich poistencov a davkach

Zakon ¢. 540/2021, priniesol vyznamné zmeny, ktoré sa okrem kategorizacie Ustavnej ZS
dotykaju aj JZS, a to konkrétne v Uprave povinnosti viest nové zoznamy cakajicich
poistencov na planovanu zdravotnu starostlivost’ od 1.4.2024.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/540/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/540/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/531/
https://www.health.gov.sk/?Siet-nemocnic
https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-starostlivost/zdravotna-starostlivost/tvorba-cakacich-listin/
https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-starostlivost/zdravotna-starostlivost/tvorba-cakacich-listin/
https://www.dovera.sk/lekar/tema-zmluvne-vztahy/osn
https://www.union.sk/planovana-zdravotna-starostlivost/
https://ecakacielistiny.npz.sk/

Tato povinnost sa vztahuje na planované hospitalizacie, kedy je pacient indikovany na
planovanu ZS od 1. 4. 2024.

Cakacie zoznamy rovnako ovplyvnia aj vykazovanie v z(étovacej davke 753b - Vykazovanie
vykonov v Specializovanej ambulantnej ZS a to konkrétne v novozavedenych polozkach:

e 30 - Identifikator navrhu

e 35 - Kod medicinskej sluzby

e 36 - Uroven medicinskej sluzby
e 37 - Kbod programu

Kto musi viest' zoznamy cakajucich poistencov

Zakon nevymedzuje rozsah ZS, ktoru by mali poskytovat' JZS, ale zavadza povinnost’ viest’
zoznamy cakajucich poistencov a plnit minimalne pocty vykonov urcené vo Vyhlaske: Priloha

v

C. 2.0 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2023/531/20240101 5598815-

4.pdf
Tato priloha obsahuje zoznam tzv. medicinskych programov, ktoré zahinaju medicinske

sluzby (dalej MS). Zakon stanovuje 629 medicinskych sluzieb, pre ktoré je nutné viest Cakacie
zoznamy, nakolko maju definovanu tzv. ¢asovi dostupnost’.

Ak ma teda niektora z medicinskych sluzieb, ktord poskytujete, definovani casovi
dostupnost, musite pre tuto sluzbu viest ¢akaciu listinu.

Od 1. 1. 2025 je povinné viest' cakacie listiny aj pre medicinske sluzby, ktoré nemaju
definovanti lehotu ¢asovej dostupnosti (dalej bez LCD).

Dolezité informacie

e Do cakacej listiny sa nezaraduju pacienti, u ktorych je indikovana akutna zdravotna
starostlivost, rovnako ani samoplatci.

e V pripade otazok, ako spravne vykazovat davku cakacich listin, kontaktujte priamo nas
(predovsetkym, ak su to otazky suvisiace priamo s pouzitim v softvéri), alebo zdravotné
poistovne v pripade chyb v davkach, ¢i problémoch s elektronickymi pobockami.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2023/531/20240101_5598815-4.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2023/531/20240101_5598815-4.pdf

1. Zakladné nastavenia

Pred prvym spustenim je potrebné nastavit’ databazu, do ktorej sa budd ukladat’ vsetky data
z Cakacej listiny. Tento krok je potrebny, nakolko niektoré PZS maju viacero JZS pracovisk, preto
je nutné zabezpecit, aby vSetky JZS pracoviska zdielali jednu databazu, nakolko to tak vyzaduje
navrh cakacieho zoznamu zo strany MZSR a ZP, aby bolo dodrzané spravne vytvaranie
identifikatorov navrhu ako aj davok za PZS ako celku.

1. krok - v menu Konfiguracia — Nastavenia programu — zalozka Sietové nastavenia,
v dolnej Casti okna kliknete na ikonu Pripojit’ na ¢akaciu listinu = .

8, Predvolené nastavenia

Editor, tla&iarne, vikony | Ordinaéna doba, objedndvanie Sistove nastavenis l Specidine parametre

Sietové nastavenia Sestra
Heslo sestry | ﬂ

" PouZivat lokalne data (na tomto poétadi)
{* PouZivat zdielané data na sieti: Z inych poétacov prinidzenych k mijmu kontu mdZem

. ul
C:\ SOFTPROG\ WinAmb\ data\ LekarDta.mdb g ™ podpisovat eRecepty mojou ePZP kartou

Synchronizdcia dat na sieti r
i Casovy interval Centralny register
1 -| 8] Nepripojeny k centralnemu registru.

Cakacia listina
Mepripojeny k Zakacej listing.

Nasledne sa zobrazi okno, v ktorom zvolite moznost” Vytvorit novi databazu. Po
potvrdeni, bude potrebné overit akciu heslom administratora: ,sysop”. Po potvrdeni
nasledne vyberiete adresar, kde sa ma vytvorit' databaza cakacej listiny. Odpordcame, aby
ste zvolili adresar SOFTPROG.

W%, Databéza Cakacej listiny

Databéza Cakacej listiny

Pripojit’ =a k existujlce) databaze

.;‘ij. Vytvorit novd databzu

Vybrat’ Zrudit’




2. krok - Ak ste PZS sviacerymi JZS ambulanciami je nutné, aby ste na vsetkych
ostatnych ambulanciach a PC, na ktorych sa budu vytvarat” cakacie listiny nastavili uz
vytvorenu databazu z prvého kroku. Na ostatnych PC teda opakujete rovnaky postup,
ale pri volbe Databdza Cakacej listiny, zvolite moznost Pripojit’ k existujlicej databaze
a nasledne vyhladate vytvorenu databazu z prvého kroku.

W0, Databéza Cakacej listiny

Databaza Cakacej listiny

!J. Pripojit’ sa k existujlcej databaze

Wytworit novd databazu

Vybrat’ Zrudit

2. Ako vytvorit navrh na zaradenie pacienta na
zoznam cakajucich poistencov

Novy navrh vytvorite cez menu Vykazy pre poistovne - Cakacia listina. Po stlaceni ikony
Novy zaznam [1 (Ctrl + Insert) sa zobrazi moznost vytvorenia navrhu pre aktualneho
pacienta v AK, alebo moznost’ otvorenia evidencie pacientov, z ktorej vyberiete pacienta,
ktorému budete vytvarat navrh.

Navrh musi obsahovat’ vsetky povinné parametre. V navrhu je povinné uviest” predovsetkym
polozky ID navrhu, kontaktné udaje, predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS,
diagnozu, vykon, medicinsku sluzbu, program a priznak jednodnovej ZS.

3. Popis navrhu na planovanu ZS

Zahlavie navrhu na planovanu ZS obsahuje nazov navrhu a indikuje stav, v ktorom sa navrh
nachadza (napr. novy navrh, prijaty navrh,...) a zakladné tidaje o pacientovi, teda meno, rodné
Cislo a ZP pacienta.

V pravom hornom rohu navrhu je zobrazeny identifikator navrhu (ID navrhu) v tvare
WPPPPPXRR00001 - ak navrh obsahuje medicinsku sluzbu s lehotou ¢asovej dostupnosti
(dalej s LED) alebo PPPPPPXRR00001 — ak navrh obsahuje medicinsku sluzbu bez LéD,
ktory je generovany automaticky po ulozeni navrhu. Datum a €as vytvorenia navrhu sa
zobrazuje taktiez v pravom hornom rohu.



Novy navrh planovanej ZS WPPPPPPXRR00001
Ferdinand Prvy, 400419/3739, 25 Détum a ¢as vyhotovenia nivrhu;

Suhlas pacienta

Diagnéza Détum poskytnutia plinovanej 7S Pokraéujica planovana 75
ber . Pradpokladany ditum ° it [

=F poskytnutia plinovanej Z5:
Lokalizacia dg.

nezadand = | Sdhlas pacienta 1D preého névrhu

Planovana ZS

Vyberte vikor

e

Ked program: °

Kod medicinskej siuzby: @ [=]

Lehota Easovej dostupnosti;

Vytvoril navrh a bude realizovat ZS Emal
+ e Odporéajici lekar

[]sednodriova smbulantns starostivast .
Ditum odporuéenia:

Pozndtinka B Vyoene cdpenitajdcsho ekdra

Foznamka

3.1. Diagnéza

Diagnozu vyberiete kliknutim na tlacidlo ,Vyberte diagnézu”. Diagnoza je povinny parameter,
preto musi byt vyplnena vzdy. Po prijati navrhu ZP ju nebude mozné menit.

V poli Lokalizacia Dg vyberiete lokalizaciu k diagndze z ponukanych moznosti, ktorymi su L -
vlavo, P - vpravo, B - bilateralne, Z - neurcené.

3.2. Planovana ZS

Kliknutim na tlacidlo ,Vyberte vykon” vyberiete DRG vykon planovanej ZS zo zoznamu.

Povinnym parametrom v kazdom navrhu je medicinska sluzba, ktord vyberate zo zoznamu
medicinskych sluZieb obsahujiceho MS s LED ako aj MS bez LCD.

Vdaka zapracovanému algoritmu Vam bude na zaklade veku pacienta a vybraného vykonu,
ponuknuta prave jedna medicinska sluzba alebo zoznam vhodnych medicinskych sluzieb,
z ktorych moézete vybrat'.

Sposob urcovania medicinskej sluzby nie je jednoduchy. Urcuje sa na zaklade viacerych
parametrov ako je vek poistenca, diagnéza, vykon, alebo ich kombinacia, ¢i iné vynimky.
Pre JZS (drovne 1), ktora méa urcenu lehotu casovej dostupnosti je medicinska sluzba urcena
cez vykon, preto Vam odporicame drzat’ sa prilohy €. 12 (deti) a 13 (dospeli) vyhlasky ¢.
531/2023 Z. z.

Ako docasnu pomdcku tiez mozete vyuzit webovu aplikaciu,

https://www.cksdrg.sk/sk/osn/vyhlaska, ktora pripravilo MZSR, ktora Vam po zadani vykonu,


https://www.cksdrg.sk/sk/osn/vyhlaska

alebo diagnoézy ponukne zoznam medicinskych sluzieb, z ktorych vyberiete tu, ktora spada do
vasho programu.

Ak vyberiete ako prvi medicinsku sluzbu, doplni sa medicinsky program automaticky. V poli
Kéd programu vyberate kéd programu, v rdmci ktorého sa planuje medicinska sluzba.
Programov je celkom 79. Svoj medicinsky program stanovite podla odbornosti, napr.
gynekologickd JZS bude vykonavat medicinske sluzby spadajice pod 10 - Gynekologicky
program, alebo pod 60 - Gynekologicky program pre deti.

Do pola Lehota casovej postupnosti sa doplni hodnota v dnoch automaticky, na zaklade
zvolenej medicinskej sluzby, ak sa jedna o MS s LCD. V opac¢nom pripade sa pole nevypina.

3.3. Vytvoril navrh a bude realizovat' ZS

V polozke Kod PZS a lekara vytvarajiceho navrh vyberiete dvojicu kodov lekara zo zoznamu
lekarov, ktory navrh vytvara a bude vykonavat zdravotnu starostlivost. Toto pole je povinné.

3.4. Poznamka

Pole Poznamka je nepovinné — mézete si zadat’ vlastnd poznamku k ZS.

3.5. Datum poskytnutia planovanej ZS

Predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS stanovite podla svojich technickych
a personalnych kapacit v termine lehoty ¢asovej dostupnosti pre kazdd medicinsku sluzbu.
Toto pole je povinné.

3.6. Suhlas pacienta

V pripade, Ze navrh na &akaciu listinu obsahuje medicinsku sluzbu s LCD, musi pacient udelit
suhlas s predpokladanym datumom poskytnutia planovanej ZS, vyberom jednej z troch
ponukanych moznosti:

e 1 - pacient suhlasi s terminom, ktory neprekracuje lehotu ¢asovej dostupnosti,

e 2 - pacient suhlasi s terminom, ktory prekracuje lehotu ¢asovej dostupnosti,

e 3 - pacient nesuhlasi s terminom, ktory prekracuje lehotu ¢asovej dostupnosti a ma
zaujem o skorsi termin u iného PZS.

Tento sthlas musi byt zarover zaznamenany v dokumentacii pacienta, preto sme pre Vas
vytvorili moznost” pouzit' preddefinovany suhlas priamo z okna nového navrhu. Po stlaceni
tlacidla ,Suhlas pacienta” sa otvori editor so vzorom suhlasu, ktory mézete vytlacit pacientovi
na podpis. Rovnaky vzor suhlasu najdete vo formuladroch - €. 905 - Navrh na zaradenie
poistenca na planovanu ZS, ktory mozZete taktiez pouzit. Zaroven je potrebné pacienta poucit
o pravach a povinnostiach ¢akatela na ZS.



Ak navrh na ¢akaciu listinu obsahuje medicinsku sluzbu bez LCD, pacient suhlas neudeluje.

Nakolko datum poskytnutia ZS pri medicinskej sluzbe s lehotou dostupnosti moéze
presahovat' casovil dostupnost’ uz pri tvorbe navrhu, pripadne pacient mohol poziadat
o konkrétny termin, ktory presahuje ¢asovu dostupnost, je potrebné, aby pacient s terminom
udelil stihlas a aby bol definovany dévod prekrocenia lehoty pri prvotnom navrhu, napr. B
= iné dovody na strane pacienta (hlavne prekrocenie lehoty so siihlasom poistenca)
pripadne dévod porusenia poradia.

Ak je teda prekrocena casova lehota uz pri vytvarani navrhu, musite vyplnit Dévod
prekrocenia lehoty, pricom vyberate z moznosti:

e A - zdravotny stav pacienta,

e B - iné dbévody na strane pacienta (hlavne prekrocenie lehoty so sihlasom poistenca),
e C - personalne kapacity na strane PZS,

e D - materialno-technické vybavenie na strane PZS,

e E - financny limit od poistovne,

e F-iné dbovody, popis v poznamke.

Ak bude priamo pri tvorbe navrhu, alebo pocas Cakania na planovanu ZS porusené poradie
cakacej listiny a pacient bude musiet” byt uprednostneny kvéli zdravotnému stavu, alebo
naopak je ochotny cCakat’ na zvoleny termin, alebo na operatéra, je nutné vyplnit parameter
Dovod porusenia poradia.

V poli Dovod porusenia poradia vyberate z moznosti:

e 1 - pacient suhlasi s terminom, ktory je neskorsi ako by mohol byt z osobnych dévodov
(Caka na vybraného lekara alebo casovo nemdze nastupit skor). Vyznacenim priznaku
v navrhu poistenec akceptuje, Ze pre rovnakd medicinsku sluzbu méze dojst’ k jeho
predbehnutiu inym poistencom, ktory akceptuje zaradenie bez vyberu. PZS zaroven
vyznaci dévod 28 B), ak tymto ddjde k prekroceniu lehoty casovej dostupnosti,

e 2 - pacient dostal skorsi termin kvoli urgentnosti zdravotného stavu,

e 3 - pacient dostal termin mimo poradia, kedZe ide o pokracujucu ZS
z predchadzajuceho navrhu na ZS.

3.7. Kontakt

Telefonne cislo je povinny parameter, bez ktorého ZP neprijmd navrh. ZP uprednostnuju
pouzitie mobilného tel. ¢, nakolko na toto telefonne Cislo zasielaju pacientovi notifikacie
o stave navrhu.

Telefénne cislo musi mat” korektny zapis, nakolko by nepreslo syntaktickou kontrolu pri
nahravani na pobocku — nesmie obsahovat, text, medzery, lomky alebo iné znaky okrem znaku
.+". Priklad platného zépisu tel. Cisla: ,+421905666666" alebo ,0905666666". V pripade, Ze
pacient nema mobilné telefénne Cislo, uvediete fiktivne Cislo v tvare ,9999999999".



Email odporucame vyplnit, nie je vSak povinnou polozkou.

3.8. Odporucajuci lekar

V pripade, Ze k Vam pacienta odporucil lekar z iného PZS, vyberiete Datum odporucenia
(spravidla datum vymenného listka) a v polozke Kéd PZS a Kéd lekara vyberiete dvojicu kodov
PZS a lekara zo zoznamu odosielajucich lekarov.

V pripade, ak je odporucajuci lekar zaroven lekarom, ktory bude realizovat’ ZS, su kédy
totozné, preto vyberte zo zoznamu lekara, ktory vytvara navrh a bude realizovat’ ZS.
Datum odporucenia bude totozny s datum vytvorenia navrhu. Tieto polia musite vyplnit’
povinne, v opa¢nom pripade bude davka chybna.

3.9. Pokracujuca planovana ZS

Planovana ZS mdze byt v ramci jednej medicinskej sluzby realizovana v niekolkych sedeniach.
V tomto pripade je potrebné vytvorit navrh na kazdé sedenie samostatne, pricom v kazdom
dalsom navrhu vyplnite ID prvého navrhu (ID navrhu sa nachadza v pravom hornom rohu
navrhu). Podmienkou teda je, aby uz prvy navrh existoval a bol akceptovany ZP.

Z prvého navrhu mozete vytvorit” pokracujuci navrh aj jeho skopirovanim pomocou ikony
Navrh pokradujucej ZS [E=z (Ctrl+K). Vytvori sa kdpia pdévodného navrhu, ktory
obsahuje referenciu na prvy navrh v poli ID prvého navrhu.

Pri takomto navrhu, po vyplneni vSetkych pozadovanych parametrov, zvolite v sekcii ,Suhlas
pacienta” v poli Dovod porusenia poradia moznost 3 - pacient dostal termin mimo
poradia, ked’Zze ide o pokracujicu ZS z predchadzajiceho navrhu na ZS.

3.10. Moznosti navrhu planovanej ZS

V hornej casti navrhu planovanej ZS sa nachadza ovladaci panel s moznostami navrhu.
Vyplnené Udaje navrhu ulozite kliknutim na tlacidlo ,Ulozit”. Udaje sa ulozia aj odchodom
z okna.

Uz vytvoreny navrh opat’ otvorite ikonou Editacia navrhu (Ctrl+Enter).



3.11. Nastavenia zobrazenia zoznamu cakacich listin

Pre prehladnost’ zobrazovania zoznamu navrhov na cakaciu listinu boli zadefinované nové
filtre. Spravanie filtra je mozné nadefinovat pomocou ikony Nastavenie filtra Tf;: .

T Filter Cakacsj listiny

Kody lekara ! PZ5

Len zaznamy navrhované prinlasenym lekarom
(8 znakov kiadu lekara)

Len zaznamy navrhované z tejto ambulancie
{kéd PZS)

("~ Mefitrovat podla kddov lekara / PZS

[+ MNezobrazit Ukoncené navrhy

[ Poufit fitter pri otvoreni OK

Filter umozni zobrazit navrhy cakacej listiny, ktoré su:

e Len zaznamy navrhované prihlasenym lekarom
e Len zaznamy navrhované z tejto ambulancie = PZS

Zaznamy nebudu filtrované, ak zvolite moznost”

e Nefiltrovat podla kodov lekara / PZS

Rovnako mate moznost’ nezobrazovat’ vyradené navrhy zvolenim moznosti ,Nezobrazit’
Ukoncené navrhy”.

Filter mozno ulozit' ako predvoleny pri otvarani okna. Potom sa bude zoznam navrhov Cakacej
listiny vzdy zobrazovat' podla zvoleného filtra. Rezim filtra je mozné vypndt pomocou ikony
Podla nastaveného filtra / VSetky zaznamy (F8). Opatovnym kliknutim na tuto ikonu
bude filter opat spusteny.



4. Odoslanie navrhu na planovanu ZS do poistovne

Novy navrh je potrebné odoslat” poistovni v den, kedy tento navrh vznikol, najneskér vsak
v nasledujuci den od vytvorenia navrhu. Pre odovzdavanie navrhov na planovand ZS vzniklo
nové datové rozhranie s oznacenim davky 998. Po finalizacii vytvarania novych navrhov
vygenerujete davku 998 kliknutim na ikonu Vytvorit davku ] (Ctrl+Shift+Enter),
pricom zadate pozadovanu poistoviu a zvolite typ davky — Nova (nové + doplnenie).
Nasledne budete automaticky vyzvani, aby ste tuto davku ihned nahrali na pobocku
poistovne.

4 Filter pre generocvanie davky...

Poiztoviia |

Typ davky |Nnué (nove + dnplnenlj

‘Mova (nove + doplnené) |
Aktualizaéna (napr. wyrade

Vzhladom k faktu, Zze sme nuteni pracovat s odosielanim davok a nie s webovymi sluzbami,
systém nevie identifikovat, Ci ste tieto davky vygenerovali a skutocne zaslali na pobocku
poistovne, preto od Vas budeme nasledne vyzadovat potvrdenie zaslania davky. Po
potvrdeni, ze ste vygenerovanu davku skutocCne zaslali do poistovne a nahratie prebehlo
Uspesne, zmenime status navrhov na ,odoslany” a budeme cakat na odpoved k danym
navrhom od poistovne. Ak bude potvrdenie negativne, budeme predpokladat, ze davky
neboli odoslané a vy moézete navrhy nadalej editovat a pri dalSom generovani davky budu

tieto navrhy opat’ zaslané ako ,nové”.

WinAmbulancia

Davky - Prezeranie vytvorenych suborov

Prebehlo nahratie na e-pobofku dspeine?

Ano Mie

Odkazy k nahravaniu davok na elektronické pobocky poistovni:

e Dovera: https://www.dovera.sk/media/a542/file/item/sk/0000/manual final.p2fL.pdf
e VSZP: Standardné podanie, rovnako ako zuctovacie davky,

e Union: Standardné podanie, rovnako ako zuctovacie davky.


https://www.dovera.sk/media/a542/file/item/sk/0000/manual_final.p2fL.pdf

V pripade, Ze vygenerujete davku, ktord sa vam z nejakych pricin nepodari readlne odoslat’ ale
pri ndvrate z okna generovanych davok potvrdite, Ze davka bola tspesne odoslana, kliknutim
na ikonu Zrusenie stavu odoslania ! (F6) mozete zrusit stav odoslania konkrétneho
navrhu (na riadku s pacientom sa v stipci D zobrazi x). Po vykonani potrebnych Gprav v navrhu,
mozZete vygenerovat davku znovu.

Stav odoslania je nutné zrusit' na kazdom z navrhov, ktoré neboli v davke odoslané.

5. Odpovedna davka na planovanu ZS od poistovne

Po nahrati davky 998 na pobocku poistovne (v pripade, Zze prejde syntaktickou kontrolou),
obdrzite odpovednii - spatnu davku 998c. Spatna davka by mala byt dostupna do niekolkych
minut. Odpoved vSak mdze trvat najviac 10 dni.

Odpovedna davka 998c bude obsahovat predovsetkym ID navrhu, stav prijatia navrhu ZP
a pripadné chyby, ktoré navrh obsahuje. Davku bude mozné prehladne zobrazit' aj na
pobockach niektorych poistovni. Tuto davku po stiahnuti z pobocky nahrate do programu
pomocou ikony Naéitat odpovednu davku &£ (Alt+Shift+Enter).

Po nahrani odpovednej davky do softvéru sa nasledne v kazdom navrhu zobrazi odpoved -
teda stav navrhu, v pravom paneli navrhu.

Prijaty navrh planovanej ZS WPPPPPPXRR00005
Ferdinand Piaty, 700419/3739, 25 Ditum a &as vyhotovenia navrhu:

Sahiss pacienta

Diagnoza Datum poskytnutia planovanej ZS Hospitalizacia

Odpoved od ZP

Kladar

Jou1 Neviem, aka je to dg

Lokalizacia dg
né

Planovana Zs

51962¢  Nejaky vyks

Chyby od ZP

ovej dostupnosti

Vytvoril navrh a bude realizovat ZS

P12345678901 PZS Ne Kontakt

12345678

Prerusenie

JednodAovs ambu

Ex) Dity

Poznamka

Odportéajici lekar

Ditum odporutenia

Pokracujuca planovana ZS
012346678901 PZS Nejakylny

B12346678  Lekar Nejakylny

Poistoviia méze navrh akceptovat, neakceptovat, alebo vratit' na doplnenie. Ak je navrh
akceptovany, poistenec caka na poskytnutie planovanej ZS, pokial nie je potrebné navrh
aktualizovat. Ak je navrh neakceptovany, je potrebné posudit'dévod (teda chybu/chyby), pre
ktory bol tento navrh zamietnuty. Ak bol navrh vrateny na doplnenie, je potrebné, aby ste



doplnili alebo zmenili Udaje, ktoré poistovina pozaduje (opat zobrazené v chybe/chybach)
a to do 10 dni od dorucenia odpovednej davky 998c. Takyto doplneny navrh je opat potrebné
vygenerovat’ a zaslat' do poistovne.

Poistoviia odmietne navrh v pripade, Ze:

e 1 - pacient nie je poistencom ZP,

e 2 - poskytovatel nema povolenie poskytovat medicinsku sluzbu, alebo na danu sluzbu
nema zmluvu so ZP,

e 3 - ak poskytovatel do 10 dni nedoplnil navrh na planovanu starostlivost. V tomto
pripade je vSak mozné vytvorit neskdr novy navrh.

O zaradeni pripadne odmietnuti pacienta na cakaciu listinu je pacient upovedomeny formou
SMS zo zdravotnej poistovne.

6. Aktualizacia navrhu planovanej ZS

V pripade, Ze sa pocas Cakania pacienta na poskytnutie planovanej ZS zmenia parametre
navrhu, musite tieto zmeny zaslat’" poistovni v aktualizacnej davke. Aktualizacie sa opat’
zasielaju v davke 998, ale pri generovani tejto davky zvolite pozadovanu poistoviu a

vygenerujete davku 998 kliknutim na ikonu Vytvorit’ davku B (Ctrl+Shift+Enter),
pricom zadate pozadovanu poistovnu a zvolite typ davky — Aktualizacna (napr. vyradenie).

W&, Filter pre generovanie davky... X

Poistoviia I

Typ dévky IAk‘tuaIizac‘:na’ (napr. WTZI
MNova (nové + doplnené)
Aktualizacna (napr. wrade

Nasledne budete automaticky vyzvani, aby ste tuto davku ihned nahrali na pobocku
poistovne. Pricom od Vas budeme vyzadovat potvrdenie zaslania davky.

Medzi parametre, ktoré je mozné aktualizovat pocas zaradenia na cakaciu listinu patri
predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS, dévod aktualizacie terminu navrhu,
kontaktné udaje pacienta, sekcia hospitalizacia, sekcia prerusenie a sekcia vyradenie zo
zoznamu cakajucich poistencov. Na aktualizaciu dostanete odpovednu davku 998c, ktoru
nacitate do programu.

Po nahrani odpovednej davky do softvéru sa nasledne v kazdom aktualizovanom navrhu
zobrazi odpoved” - teda stav aktualizacie navrhu. Poistovia moéze aktualizaciu navrhu



akceptovat’' alebo neakceptovat. Pri neakceptovani — zamietnuti aktualizacie navrhu, je
potrebné posudit’ dovod (teda chybu/chyby), pre ktory bola aktualizacia navrhu zamietnuta
a nasledne sa opat’ pokusit o spravnu aktualizaciu navrhu.

6.1 Zmena predpokladaného datumu poskytnutia planovanej ZS

V pripade, zZe je potrebné zmenit datum, kedy bude pacientovi poskytnuta ZS, mozete tak
ucinit vyberom nového datumu, ktory méze byt do buduicnosti alebo do minulosti, nesmie
vSak presahovat’ sucasny datum, nakolko nie je mozné vytvarat plany, ktoré uz boli
realizované. Ak vyberate novy termin planovanej ZS, ktory je od povodného terminu viac ako
10 dni, musite vybrat’ aj Dévod aktualizacie terminu navrhu. Po zmene datumu a dovodu je
opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998.

6.2 Zmena kontaktnych udajov pacienta

Pocas trvania zaradenia na planovanu ZS je mozné aktualizovat’ kontaktné Udaje pacienta, a to
predovsetkym mobilné telefonne Cislo pacienta, nakolko tento kontakt slizi na notifikovanie
pacienta o stave navrhu zo strany poistovni. Preto je potrebné, aby bolo, pokial je to mozné,
vzdy aktualne a spravne. Po zmene kontaktnych Udajov je opat potrebné, aby ste tuto
aktualizaciu zaslali v davke 998.

7. Prerusenie lehoty casovej dostupnosti

Pocas trvania zaradenia na planovanu ZS mézu nastat’ okolnosti ako na strane PZS, tak aj na
strane pacienta, kedy bude potrebné docasne prerusit’ lehotu casovej dostupnosti.

Na strane pacienta, napr. v pripade ochorenia alebo Urazu, v pripade umrtia blizkeho rodinného
prislusnika je prerusenie mozné na max. 90 dni, inak je poistenec vyradeny zo zoznamu. Na
strane PZS to mdze byt napr. praceneschopnost’ lekara, avsak prerusenie moze byt na max. 10
dni.

V takejto situacii v navrhu vyplnite datum, od ktorého zacne prerusenie a vyberiete jeden
z ponukanych dovodov prerusenia. Po vyplneni Datumu zaciatku prerusenia a Dovodu
prerusenia je opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998. Pre ukoncenie
prerusenia uzavriete prerusenie vyplnenim Datumu ukoncenia prerusenia. Aktualizaciu
znovu zaslete v davke 998.

Pri preruseni lehoty Casovej dostupnosti sa €as, kedy bol navrh na planovanu starostlivost’
preruseny, nezapocitava pri vypocte lehoty casovej dostupnosti (lehota casovej
dostupnosti sa predizuje o dizku prerugenia).



8. Hospitalizacia pacienta

Pri nastupe pacienta na hospitalizaciu je povinné vyplnit" polia ID hospitalizacného pripadu
(predplni program) a Datum zaciatku hospitalizacie.

Pri vyradeni pacienta je potrebné vypisat’ bud” pole Datum zaciatku hospitalizacie, alebo
Datum poskytnutia vykonu JZS. Obe polia teda nesmu byt vyplnené stucasne.

Ak k hospitalizacii nedoslo a pacient nenastipil na vykonanie planovaného zakroku,
vyplnite parameter Nenastupil na ZS. Tento parameter je nepovinny. Po vyplneni tychto poli
je opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998.

Hospitalizacia

I MNenastipil na Z5 I

[12]

rte datum [T

Datum zaciatku Vyb
hospitalizacie:

1D hespitalizaéneho pripadu e
s planovanou Z5:

9. Vyradenie pacienta zo zoznamu cakajucich
poistencov

PZS navrhne vyradenie poistenca zo zoznamu cakajucich poistencov po poskytnuti
planovanej ZS, pricom je pri vyradeni nutné uviest Datum zaciatku hospitalizacie alebo
Datum poskytnutia vykonu JZS (vybrat iba jeden z nich), Datum vyradenia a Dovod
vyradenia, ktory vyberiete z ponukanych moznosti (najcastejSie dovody Z1 a A1).

Pacient moze byt vyradeny aj na zaklade inych dévodov definovanych zakonom, napriklad
ak doSlo ktakej zmene zdravotného stavu poistenca, ktora si vyziadala poskytnutie
neodkladnej ZS vylucujiicej planovanu ZS, alebo ak doslo k zmene zdravotného stavu
poistenca a poskytnutie planovanej starostlivosti uz nie je potrebné.

Datum ukoncenia hospitalizacie je totozny s datumom zaciatku hospitalizacie alebo
datumom poskytnutia vykonu JZS. Vypiia sa automaticky.

Po vyplneni tychto poli je opdt potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998.



10. Vykazanie vykonu JZS v ziuctovacej davke 753b

V pripade, ze mal pacient vykonany vykon, zapisete tento vykon v bodovani (F4), rovnako ako
doteraz. Novovytvorené parametre:

e 30 - Identifikator navrhu

e 35 - Kod medicinskej sluzby

e 36 - Uroven medicinskej sluzby
e 37 - Kbod programu

musite predplnit' podla navrhu.

Parametre nie su defaultne zobrazené — zobrazite ich kliknutim pravym tlacidlom mysi na
tabulke vykonov, pricom sa otvori menu, kde zvolite poslednu polozku Zobraz stlpce
a zaskrtnete pozadované parametre.

¥ Vybrat stipce

INazov stipca (zdrojovy nazov) Wybrat vEetky
Zub (txt_kz) L
v Liek (bdt_kod_lieku) lnlulemn'!;- Uﬁ-ber

Mazov lieku (bt_nazov_lieku)
tet_io_lieku (tt_io_lieku)

v| led. cena (nd_cena_j)

v| MnoZstve (nd_mnozstvo)

v|Cena (nd_cena_c)

v Km (ni_km}

v Profil (nl_id_profil)
bet_znacka (t«t_znacka)
Zdroj lieku (bt_zdroj lieku)

v| Doplatok PP (nd_pp_doplatok)

v|Dig Pri. (bxt_dgp)

v| Id pripadu (bet_id_pripad)

w| Odporuéil (t<_odporucil)
Kod 10 (bed_kod_io)

Extld eLab (bt nziz elab)

v Id navrhu (bd_navrh_id)

w| Kod MS (tet_kod_ms)

1=
=

v| Urover (ni_uroven_ms)

MProgram (bt kod programu) ] Storno

V pripade, Ze bola hospitalizacia uzavretd sinou medicinskou sluzbou, nez s akou bol
vytvoreny navrh, vykazete spravnu medicinsku sluzbu v polozke 35 — kéd medicinskej sluzby.



Pre zjednodusenie u pacientov, ktori maju schvaleny navrh na ZS sa v okne Realizované
vykony (F4) zobrazi ikona Prevziat' Gidaje z navrhu v c¢akacej listine ﬁ . Po kliknuti na
ikonu sa v pripade, ak ma pacient schvalenych viac navrhov zobrazi okno s vyberom

konkrétneho zrealizovaného navrhu.

w5, Vyberte navrh z akacej listiny

Vyberte navrh z cakacej listiny

‘@) WP4598302400048, planované na 24.04.20245'
WP4598302400053, planovans na 25.04.2024

Vybrat’ Zrusit

Po vybere navrhu sa tento otvori a kliknutim na tlacidlo ,Pouzit’ vo vykonoch” (v hornom
paneli) sa vSetky potrebné Udaje (diagndza, vykon, ID navrhu, kéd medicinskej sluzby, kod
programu, Uroven medicinskej sluzby) sa prepisu do bodovania.

WP4598302400048

Datum a £as vyhotovenia navrhu: 12, 4. 2024 12:38

50hlas pacienta PouZit vo vykonoch H Ulozit

11. Podfarbenie a urcenie stavov navrhov

V cakacich listinach boli pre lepSiu orientaciu a prehladnost’ pridané stavy, v ktorych sa navrh
mo&ze nachadzat. Rovnako bolo pridané podfarbenie navrhov, podla akcie, ktoru je potrebné
s navrhom vykonat.

Stavy navrhu:

¢ Novy — modra farba

e Aktualizovany (na odoslanie) — modra farba
¢ Doplneny (na odoslanie) - modra farba

e Odoslany - biela farba

¢ Odoslany na doplnenie - biela farba

¢ Odoslana aktualizacia - biela farba



e Prijaty — zelena farba

e Prijata aktualizacia (akceptovana) — zelena farba

e Treba doplnit - oranzova farba

¢ Odmietnuty (novy neakceptovany) — Cervena farba

¢ Odmietnuta aktualizacia — cervena farba

¢ Odmietnuty (novy neakceptovany videny — nebude sa so zaznamom uz pracovat) -
siva farba

¢ Ukonceny - siva farba

Podfarbenie navrhu a vyznam farby:

e Modra - zdznam na odoslanie do ZP,

e Biela — zaznam bol odoslany, ¢aka na odpoved zo ZP,

e Zelena - zaznam bol akceptovany od ZP,

e Oranzova - zaznam je potrebné doplnit alebo opravit, po ulozeni sa zmeni na modry —
na odoslanie,

e Siva - vyradeny, alebo neakceptovany ZP, ktory ste oznacili ako videny — nebude sa s nim
uz pracovat’.

Cakacia listina na strankach ZP

Pacienti si m6zu prezriet poradie na Cakacom zozname na stranke svojej zdravotnej poistovne
po zadani svojho rodného cisla, alebo ID navrhu.

Cakacia listina na NCZI

Zoznam cakajucich poistencov je momentalne mozné stiahnut' na strankach NCZI
https://ecakacielistiny.npz.sk/ . Pacient si moze na zaklade svojho ID navrhu pozriet  a overit’

stav zaradenia navrhu.


https://ecakacielistiny.npz.sk/

