PLANOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Cakacia listina

Dolezité informacie pre poskytovatelov jednodnovej starostlivosti v suvislosti
so zakonom 540/2021 o kategorizacii Ustavnej zdravotnej starostlivosti
a zoznamoch cakajucich poistencov od 1.4.2024.
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Klucové dokumenty a dolezité odkazy tykajuce sa
zakona OSN 540/2021 a cakacich zoznamov:

o Zakon ¢. 540/2021 Z. z. o kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2021/540/20240101.html

o Vyhlaska ¢. 531/2023 Z. z. o kategorizacii ustavnej zdravotnej starostlivosti:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2023/531/20240101

o Informacie o planovanej zdravotnej starostlivosti MZSR:
https://www.health.gov.sk/?Siet-nemocnic

° Poistovia VSZP: https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zdravotna-
starostlivost/zdravotna-starostlivost/tvorba-cakacich-listin/

o Poistovina Dovera: https://www.dovera.sk/lekar/tema-zmluvne-vztahy/osn

o Poist'ovia Union: https://www.union.sk/planovana-zdravotna-starostlivost/

o Zoznam cakajucich poistencov na NCZI: https://ecakacielistiny.npz.sk/

Zmeny v zoznamoch cakajucich poistencov a davkach

Zakon OSN 540/2021 priniesol vyznamné zmeny, ktoré sa okrem kategorizacie Ustavnej ZS
dotykaju aj JZS, a to konkrétne v Uprave povinnosti viest nové zoznamy cakajucich
poistencov na planovanu zdravotnu starostlivost od 1.4.2024.

Tato povinnost' sa vztahuje na planované hospitalizacie, kedy je pacient indikovany na
planovanu ZS od 1. 4. 2024. Pacienti, ktori uz su naplanovani, nebudud vedeni na novych
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zoznamoch, nakolko by museli mat vytvoreny plan s datumom do minulosti a realizaciou planu
v buducnosti, ¢o nie je mozné.

Cakacie zoznamy rovnako ovplyvnia aj vykazovanie v zt¢tovacej davke 753b - Vykazovanie
vykonov v Specializovanej ambulantnej ZS a to konkrétne v novozavedenych polozkach:

e 30 - Identifikator navrhu

e 35 - Kod medicinskej sluzby

e 36 - Uroven medicinskej sluzby
e 37 - Kbd programu

Kto musi viest' zoznamy cakajucich poistencov

Zakon nevymedzuje rozsah ZS, ktora by mali poskytovat' JZS, ale zavadza povinnost viest
zoznamy cakajucich poistencov a pInit'minimalne pocty vykonov urcené vo Vyhlaske: Priloha
C. 2. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2023/531/20240101 5598815-

4.pdf
Tato priloha obsahuje zoznam tzv. medicinskych programov, ktoré zahfnaju medicinske

sluzby (dalej MS). Zakon stanovuje 629 medicinskych sluzieb, pre ktoré je nutné viest cakacie
zoznamy, nakolko maju definovanu tzv. €asovii dostupnost.

Ak ma teda niektora z medicinskych sluzieb, ktord poskytujete, definovanu ¢&asovi
dostupnost, musite pre tuto sluzbu viest’ ¢akaciu listinu.

Dolezité informacie

e Momentélne stale fungujeme v prechodnom obdobi. Mnohé casti odborného
usmernenia su nejasné a Specifikuju sa za chodu. Stretnutia s MZSR, ako aj s odbornou
skupinou stale pokracuju.

e Zdravotné poistovne budu uhradzat poskytnutd zdravotnud starostlivost, aj ak zatial
nebude vytvoreny navrh na planovanu ZS.

e Do cakacej listiny sa nezaraduju pacienti, u ktorych je indikovana akutna zdravotna
starostlivost, rovnako ani samoplatci.

e Vyhlaska sa aj nadalej upravuje, a aj preto je kategorizacia medicinskych sluzieb nadalej
predmetom prejednavania. Predpokladame, Ze sa teda budu menit aj programy,
medicinske sluzby, ale hlavne a predovsetkym Casova dostupnost, ktora je uz teraz pri
niektorych sluzbach znacne poddimenzovana, alebo v niektorych pripadoch
neopodstatnena.

e 1.5.2024/1.6.2024 budu implementované erraty k vyhlaske ¢. 531/2023 Z. z., preto
pravdepodobne dbjde k zmenam v zaradzovani medicinskych sluzieb.
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e V pripade otazok, ako spravne vykazovat davku cakacich listin, kontaktujte priamo nas
(predovsetkym, ak su to otazky suvisiace priamo s pouzitim v softvéri), alebo zdravotné
poistovne v pripade chyb v davkach, ¢i problémoch s elektronickymi pobockami.



1. Zakladné nastavenia

Pred prvym spustenim je potrebné nastavit’ databazu, do ktorej sa budu ukladat’ vsetky data
z Cakacej listiny. Tento krok je potrebny, nakolko niektoré PZS maju viacero JZS pracovisk, preto
je nutné zabezpecit, aby vetky JZS pracoviska zdielali jednu databazu, nakolko to tak vyzaduje
navrh Cakacieho zoznamu zo strany MZSR a ZP, aby bolo dodrzané spravne vytvaranie
identifikatorov navrhu ako aj davok za PZS ako celku.

1. krok - v menu Konfiguracia — Nastavenia programu - zalozka Sietové nastavenia,
v dolnej Casti okna kliknete na ikonu Pripojit na ¢akaciu listinu = .

8, Predvolené nastavenia

Editer, tiafiarne, vikony | Ordinaéna doba, cbjsdndvanie Siefove nastavenis ] Speciding parametre
Sietové nastavenia Sestra
Hesle sestry | j

(" PouZivat lokalne data (na tomto poéitadi)

{* PouZivat zdielané data na sieti: Z inych poctacov prinlasenych k mijmu kontu mdZem

. T
C:\ SOFTPROG! WinAmb! datal LekarDta.mdb g ™ podpisovat eRecepty mojou ePZP kartou

Synchronizdcia dit na sieti r
¢ Casovy interval Centralny register
1 -| [l Mepripojeny k centralnemu registru.
Uprawit

Cakacia listina
Mepripojeny k cakacej listine.

QK ‘ Storno |

Nasledne sa zobrazi okno, v ktorom zvolite moznost Vytvorit nova databazu. Po
potvrdeni, bude potrebné overit” akciu heslom administratora: ,sysop”. Po potvrdeni
nasledne vyberiete adresar, kde sa ma vytvorit' databaza cakacej listiny. Odporucame, aby
ste zvolili adresar SOFTPROG.

W%, Databéza Cakacej listiny

Databaza Cakacej listiny

Pripojit sa k existujlce] databaze

@:. Wytvorit novd databazu

Vybrat Zrusit




2. krok - Ak ste PZS sviacerymi JZS ambulanciami je nutné, aby ste na vSetkych
ostatnych ambulanciach a PC, na ktorych sa budu vytvarat Cakacie listiny nastavili uz
vytvorenu databazu z prvého kroku. Na ostatnych PC teda opakujete rovnaky postup,
ale pri volbe Databdza Cakacej listiny, zvolite moznost Pripojit k existujicej databaze
a nasledne vyhladate vytvorenu databazu z prvého kroku.

W0, Databéza Cakacej listiny

Databaza Cakacej listiny

!J. Pripojit’ sa k existujlcej databaze

Wytworit novd databazu

Vybrat’ Zrudit

2. Ako vytvorit navrh na zaradenie pacienta na
zoznam cakajucich poistencov

Novy névrh vytvorite cez menu Vykazy pre poistovne - Cakacia listina. Po stlaceni ikony
Novy zaznam [] (Ctrl + Insert) sa zobrazi moznost vytvorenia navrhu pre aktualneho
pacienta v AK, alebo mozZnost otvorenia evidencie pacientov, z ktorej vyberiete pacienta,
ktorému budete vytvarat navrh.

Navrh musi obsahovat’ vietky povinné parametre. V navrhu je povinné uviest’ predovsetkym
polozky ID navrhu, kontaktné udaje, predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS,
diagnozu, vykon, medicinsku sluzbu, program a ¢asovi dostupnost’.

3. Popis navrhu na planovanu ZS

Zahlavie navrhu na planovanu ZS obsahuje nazov navrhu a indikuje stav, v ktorom sa navrh
nachadza (napr. novy navrh, prijaty navrh,...) a zakladné tdaje o pacientovi, teda meno, rodné
Cislo a ZP pacienta.

V pravom hornom rohu navrhu je zobrazeny identifikator navrhu (ID navrhu) v tvare
WPPPPPXRR00001, ktory je generovany automaticky. Datum a €as vytvorenia navrhu sa
zobrazuje taktiez v pravom hornom rohu.



8o o X

Novy navrh planovanej ZS WP3062602400013
Eva POKUSNA, 123456/1234, 25 Détum a &as vyhotovenia navrhu:

B Sahlas pacienta Ulozit

Diagnoza Datum poskytnutia planovanej ZS Pokracujuca planovana ZS

N800  Endometriéza maternice Predpokladany détum 13.4.2024
poskytnutia planovanej ZS:

Lokalizicia dg: B - bilateralne

Suhlas pacienta ID prvého nvrhu:

Planovana 7S Shlas poistenca s

predpokladanym détumom

1 - pacient sGhlasi
s terminom, ktory

5q4027  Dilaticia a kyreta. vaginine kyretou X plénovanej ZS: neprekracuje lehotu asovej
| dostupnosti
Kéd programu: 10 - Gynekologicky
Sdijean Dévod prekrocenia lehoty: nezadany
Kéd medicinskej sluzby: $10-15 - Vykony pri Dévod porugenia poradia: nezadany
endometridze -
komplexné
Kontakt
Lehota ¢asovej dostupnosti
Telefénne éislo: ® | 0910123123
Vytvoril navrh a bude realizovat’ ZS E-mail
30626020201
ATERO2ES) Odportcajuci lekar
Poznamka Datum odporuéenia: 242024 fcnl
Poznamka
+

3.1. Diagnéza

Diagnézu vyberiete kliknutim na tlacidlo ,Vyberte diagnézu”. Diagndza je povinny parameter,
preto musi byt vyplnena vzdy. Po prijati ndvrhu ZP ju nebude mozné menit’.

V poli Lokalizacia Dg vyberiete lokalizaciu k diagn6ze z ponukanych moznosti, ktorymi su L -
vlavo, P - vpravo, B - bilateralne, Z — neurcené.

3.2. Planovana ZS

Kliknutim na tlacidlo ,Vyberte vykon” vyberiete DRG vykon planovanej ZS zo zoznamu.

Povinnym parametrom v kazdom navrhu je medicinska sluzba. Vzhladom na neustale zmeny
a nejednoznacnost’ v spdsobe urcenia medicinskych sluzieb, ako aj ich ¢asovych dostupnosti,
bude potrebné, aby ste v pociatoCnej verzii navrhov, tieto sluzby vyberali manuélne
z ponukanéeho zoznamu.

Spbsob urcovania medicinskej sluzby nie je jednoduchy. UrCuje sa na zaklade viacerych
parametrov ako je vek poistenca, diagnéza, vykon, alebo ich kombinacia, ¢i iné vynimky.

Pre JZS (Grovne I), ktord ma urcenu lehotu casovej dostupnosti je medicinska sluzba urcena
cez vykon, preto Vam odporucame drzat sa prilohy €. 12 (deti) a 13 (dospeli) vyhlasky.

Priloha ¢. 12 Priloha ¢. 12 k vyhlaske ¢. 531/2023 Z. z. - Sp6sob urcenia medicinskej sluzby
podla hlavného vykonu pre poistencov vo veku 18 rokov a menej: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/77/2023/531/20240101 5598825-4.pdf
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Ukazka z Priloha €. 13 k vyhlaske ¢. 531/2023 Z. z. Sposob urcenia medicinskej sluzby
podla hlavného vykonu pre poistencov vo veku viac ako 18 rokov: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/77/2023/531/20240101 5598826-4.pdf

5q42618 Subtotilna simplexna hysterektomia (bez odstrinenia S10-08 Hysterektomia IV
vajecnika alebo vajeénikov), roboticky
5q42628 Subtotalna hysterektomia s odstranenim vaje¢nika alebo  |S10-08 Hysterektomia IV
vajecnikov, roboticky
5q42638 Hysterektomia simplexna (bez odstranenia vaje¢nika alebo|S10-08 Hysterektomia IV
vajecnikov), roboticky
5q42718 Hystercktomia s odstranenim vaje¢nika alebo vajetnikov, |S10-08 Hysterektomia IV
roboticky
5q5978 Ventrosuspenzia maternice, roboticky 510-09 In¢ vykony na maternici IV
5q4018 QOdstranenie myémov maternice, roboticky S10-10 Myomectomia IV
5q0018 Enukleacia ovanalnej cysty, roboticky S10-11 Vykony na vajeénikoch a vajickovodoch - jednoduche IV
5q0108 Parcidlna resekeia vajeénika, roboticky S10-11 Vykony na vajeénikoch a vajickovodoch - jednoduché IV
5q0118 Ovarektomia po predchadzajice) parcidlnej resekeii, S10-11 Vykony na vajeénikoch a vajickovodoch - jednoduche IV
roboticky
Ako docasnu pomdcku tiez mozete vyuzit webov aplikaciu

https://vyhlaska.sietnemocnic.sk/, ktoru pripravilo MZSR, ktora Vdm po zadani vykonu, alebo

diagndzy ponukne zoznam medicinskych sluzieb, z ktorych vyberiete tU, ktord spada do vasho
programu.

Algoritmus pre zarad'ovanie medicinskych sluzieb budeme postupne vylepsovat' v softvéri tak,
aby sa medicinska sluzba vyplnila automaticky v navrhu na planovanu ZS podla Vami zadanych
parametrov.

Ak vyberiete ako prvu medicinsku sluzbu, doplni sa medicinsky program automaticky. V poli
Kéd programu vyberate kod programu, v rdmci ktorého sa planuje medicinska sluzba.
Programov je celkom 77. Svoj medicinsky program stanovite podla odbornosti, napr.
gynekologickad JZS bude vykonavat medicinske sluzby spadajice pod 10 - Gynekologicky
program, alebo pod 60 - Gynekologicky program pre deti.

Do pola Lehota casovej postupnosti sa doplni hodnota v dnoch automaticky, na zaklade
zvolenej medicinskej sluzby.

3.3. Vytvoril navrh a bude realizovat' ZS

V polozke Kod PZS a lekara vytvarajiceho navrh vyberiete dvojicu kddov lekara zo zoznamu
lekarov, ktory navrh vytvara a bude vykonavat' zdravotnu starostlivost. Toto pole je povinné.

3.4. Poznamka

Pole Poznamka je nepovinné — mdzete si zadat vlastni poznamku k ZS.
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3.5. Datum poskytnutia planovanej ZS

Predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS stanovite podla svojich technickych
a personalnych kapacit v termine lehoty ¢asovej dostupnosti pre kazdu medicinsku sluzbu.
Toto pole je povinné.

3.6. Suhlas pacienta

Pacient musi udelit sahlas s predpokladanym datumom poskytnutia planovanej ZS,
vyberom jednej z troch ponukanych moznosti:

e 1 - pacient sthlasi s terminom, ktory neprekracuje lehotu ¢asovej dostupnosti,

e 2 - pacient suhlasi s terminom, ktory prekracuje lehotu ¢asovej dostupnosti,

e 3 - pacient nesuhlasi s terminom, ktory prekracuje lehotu c¢asovej dostupnosti a ma
zaujem o skorsi termin u iného PZS.

Tento suihlas musi byt zarovern zaznamenany v dokumentacii pacienta, preto sme pre Vas
vytvorili moznost’ pouzit' preddefinovany suhlas priamo z okna nového navrhu. Po stlaceni
tlacidla ,Suhlas pacienta” sa otvori editor so vzorom suhlasu, ktory mozete vytlacit pacientovi
na podpis.

Rovnaky vzor suhlasu najdete vo formularoch - €. 905 - Navrh na zaradenie poistenca na
planovanu ZS, ktory mozete taktiez pouzit. Zaroven je potrebné pacienta poudit’ o pravach
a povinnostiach ¢akatela na ZS.

Nakolko datum poskytnutia ZS moze presahovat’ ¢asovi dostupnost’ uz pri tvorbe navrhu,
pripadne pacient mohol poziadat o konkrétny termin, ktory presahuje casovu dostupnost, je
potrebné, aby pacient s terminom udelil sihlas a aby bol definovany dévod prekrocenia
lehoty, napr. B = iné dovody na strane pacienta (hlavne prekrocenie lehoty so siuhlasom
poistenca) pripadne dovod porusenia poradia.

Ak je teda prekrocena casova lehota (Ci uz pri vytvarani navrhu, alebo pocas plynutia cakacej
doby), musite vyplnit' Dovod prekrocenia lehoty, pricom vyberate z moznosti:

e A - zdravotny stav pacienta,

e B -iné dévody na strane pacienta (hlavne prekrocenie lehoty so sihlasom poistenca),
e C - personalne kapacity na strane PZS,

e D - materidlno-technické vybavenie na strane PZS,

e F -iné dbévody, popis v poznamke.

Ak bude priamo pri tvorbe navrhu, alebo pocas ¢akania na planovanu ZS porusené poradie
cakacej listiny a pacient bude musiet” byt uprednostneny kvéli zdravotnému stavu, alebo
naopak je ochotny cCakat’ na zvoleny termin, alebo na operatéra, je nutné vyplnit parameter
Do6vod porusenia poradia.

V poli Dévod porusenia poradia vyberate z moznosti:



e 1 - pacient suhlasi s terminom, ktory je neskorsi ako by mohol byt z osobnych dévodov
(Caka na vybraného lekara alebo casovo nemdze nastupit’ skor). Vyznacenim priznaku
v navrhu poistenec akceptuje, Ze pre rovnakd medicinsku sluzbu mdze dojst’ k jeho
predbehnutiu inym poistencom, ktory akceptuje zaradenie bez vyberu. PZS zaroven
vyznaci dévod 28 B), ak tymto ddjde k prekroceniu lehoty ¢asovej dostupnosti,

e 2 - pacient dostal skorsi termin kvéli urgentnosti zdravotného stavu,

e 3 - pacient dostal termin mimo poradia, kedZe ide o pokracujucu ZS
z predchadzajuceho navrhu na ZS.

3.7. Kontakt

Telefonne cislo je povinny parameter, bez ktorého ZP neprijmu navrh. ZP uprednostiuju
pouzitie mobilného tel. ¢, nakolko na toto telefonne Cislo zasielaju pacientovi notifikacie
o stave navrhu.

Telefénne Cislo musi mat™ korektny zapis, nakolko by nepreslo syntaktickou kontrolu pri
nahravani na pobocku — nesmie obsahovat, text, medzery, lomky alebo iné znaky okrem znaku
.+". Priklad platného zapisu tel. Cisla: ,+421905666666" alebo ,0905666666". V pripade, Ze
pacient nema mobilné telefonne Cislo, uvediete fiktivne cislo v tvare ,9999999999".

Email odporicame vyplnit, nie je vSak povinnou polozkou.

3.8. Odporucajuci lekar

V pripade, Ze k Vam pacienta odporucil lekar z iného PZS, vyberiete Datum odporucenia
(spravidla datum vymenného listka) a v polozke Kéd PZS a Kéd lekara vyberiete dvojicu kodov
PZS a lekara zo zoznamu odosielajucich lekarov.

V pripade, ak je odporucajuci lekar zaroven lekarom, ktory bude realizovat’ ZS, su kédy
totozné, preto vyberte zo zoznamu lekara, ktory vytvara navrh a bude realizovat’ ZS.
Datum odporucenia bude totozny s datum vytvorenia navrhu. Tieto polia musite vyplnit’
povinne, v opacnom pripade bude davka chybna.

3.9. Pokracujuca planovana ZS

Planovana ZS moéze byt v ramci jednej medicinskej sluzby realizovana v niekolkych sedeniach.
V tomto pripade je potrebné vytvorit' navrh na kazdé sedenie samostatne, pricom v kazdom
dalSom navrhu vyplnite ID prvého navrhu (ID navrhu sa nachadza v pravom hornom rohu
navrhu; v tvare WPPPPPXRR00001). Podmienkou teda je, aby uz prvy navrh existoval a bol
akceptovany ZP.

Pri takomto navrhu, po vyplneni vsetkych pozadovanych parametrov, zvolite v sekcii ,Sthlas
pacienta” v poli Dovod porusenia poradia moznost 3 - pacient dostal termin mimo
poradia, kedZe ide o pokracujicu ZS z predchadzajiceho navrhu na ZS.



3.10. Moznosti navrhu planovanej ZS

V hornej Casti navrhu planovanej ZS sa nachadza ovladaci panel s moznostami navrhu.

Vyplnené Gdaje navrhu uloZite kliknutim na tlacidlo ,Ulozit”. Udaje sa uloZia aj odchodom
z okna. Uz vytvoreny navrh opat otvorite ikonou Editacia navrhu (Ctrl+Enter).

Po stlaceni tlacidla ,Suhlas pacienta” sa otvori editor so vzorom suhlasu, ktory mézete vytlacit
pacientovi na podpis.

4. Odoslanie navrhu na planovanu ZS do poistovne

Novy navrh je potrebné odoslat’ poistovni v den, kedy tento navrh vznikol, najneskor vsak
v nasledujuci den od vytvorenia navrhu. Pre odovzdavanie navrhov na planovanud ZS vzniklo
nové datové rozhranie s oznacenim davky 998. Po finalizacii vytvarania novych navrhov
vygenerujete davku 998 kliknutim na ikonu Vytvorit davku B (Ctrl+Shift+Enter),
pricom zadate pozadovanu poistovnu a zvolite typ davky — Nova (nové + doplnenie).
Nasledne budete automaticky vyzvani, aby ste tuto davku ihned nahrali na pobocku
poistovne.

W&, Filter pre generovanie dévky...

Poistovria |

Typ davky |Nnué (nové + dnplnenlj

‘Mova (nove + doplneng) |
Aktualizaéna (napr. vwrade

Vzhladom k faktu, Ze sme nuteni pracovat s odosielanim davok a nie s webovymi sluzbami,
systém nevie identifikovat, ¢i ste tieto davky vygenerovali a skutocne zaslali na pobocku
poistovne, preto od Vas budeme nasledne vyzadovat potvrdenie zaslania davky. Po
potvrdeni, ze ste vygenerovanu davku skutocne zaslali do poistovne a nahratie prebehlo
Uspesne, zmenime status navrhov na ,odoslany” a budeme cakat’' na odpoved k danym
navrhom od poistovne. Ak bude potvrdenie negativne, budeme predpokladat, ze davky

WinAmbulancia

Davky - Prezeranie vytvorenych suborov

Prebehlo nahratie na e-pobodku Uspeine?

Ano Mie




neboli odoslané a vy mozete navrhy nadalej editovat a pri dalSom generovani davky budu
tieto navrhy opat’ zaslané ako ,nové”.

Odkazy k nahravaniu davok na elektronické pobocky poistovni:

e Dovera: https://www.dovera.sk/media/a542/file/item/sk/0000/manual final.p2fL.pdf
e V$ZP: Standardné podanie, rovnako ako zUctovacie davky,

e Union: Standardné podanie, rovnako ako zuc¢tovacie davky.

5. Odpovedna davka na planovanu ZS od poistovne

Po nahrati davky 998 na pobocku poistovne (v pripade, Ze prejde syntaktickou kontrolou),
obdrzite odpovednii - spatni davku 998c. Spatna davka by mala byt dostupna do niekolkych
minut. Odpoved vSak mdze trvat najviac 10 dni.

Odpovedna davka 998c bude obsahovat predovsetkym ID navrhu, stav prijatia navrhu ZP
a pripadné chyby, ktoré navrh obsahuje. Davku bude mozné prehladne zobrazit' aj na
pobockach niektorych poistovni. Tuto davku po stiahnuti z pobocky nahrate do programu
pomocou ikony Naéitat odpovednt davku &# (Alt+Shift+Enter).

Po nahrani odpovednej davky do softvéru sa nasledne v kazdom navrhu zobrazi odpoved -
teda stav navrhu, v pravom paneli navrhu.

Prijaty navrh planovanej ZS

Diagnoza Datum poskytnutia planovanej ZS Hospitalizcia

Predpokladany dstum 042024 =
poskytnutia pldnovanej Z5:

Lokalizicia dg.

Suhlas pacienta
Planavana 7S

tory Vyradenie
Jje lehoty Zasavej
1

adanym ditumom

5q4027  Dilaticia 2 kyreta? vaginine kyretou (anovan) Z5:

Ditum vyradenia:

acenia lahoty nezadany | Dévod vyradenia nezadany

Chyby od ZP

Détum paskytnutis vikonu
25

Lehota Easavej dostupnast Kontakt
Prerusenie

R—— ® [z Rézne

Vytvoril névrh a bude realizovat 7S stum zatiaty prerutenia

E-mait:

e . Ditum ukonéenia d
Odporicajuci lekar prenitenia Intemy stav

Poznamka

Poznamka: Dstum odporucenia LAZ0N Pokracujiica planovana 7S

Poistovna moze navrh akceptovat, neakceptovat, alebo vratit na doplnenie. Ak je navrh
akceptovany, poistenec Caka na poskytnutie planovanej ZS, pokial nie je potrebné navrh


https://www.dovera.sk/media/a542/file/item/sk/0000/manual_final.p2fL.pdf

aktualizovat' Ak je navrh neakceptovany, je potrebné posudit’ dévod (teda chybu/chyby), pre
ktory bol tento navrh zamietnuty. Ak bol navrh vrateny na doplnenie, je potrebné, aby ste
doplnili alebo zmenili Udaje, ktoré poistovia pozaduje (opat zobrazené v chybe/chybach)
a to do 10 dni od dorucenia odpovednej davky 998c. Takyto doplneny navrh je opat potrebné
vygenerovat' a zaslat' do poistovne.

Poistoviia odmietne navrh v pripade, Ze:

e 1 - pacient nie je poistencom ZP,

e 2 - poskytovatel neméa povolenie poskytovat medicinsku sluzbu, alebo na danu sluzbu
nema zmluvu so ZP,

e 3 - ak poskytovatel do 10 dni nedoplnil navrh na planovanu starostlivost. V tomto
pripade je vSak mozné vytvorit neskdr novy navrh.

O zaradeni pripadne odmietnuti pacienta na ¢akaciu listinu je pacient upovedomeny formou
SMS zo zdravotnej poistovne.

6. Aktualizacia navrhu planovanej ZS

V pripade, Ze sa pocas Cakania pacienta na poskytnutie planovanej ZS zmenia parametre
navrhu, musite tieto zmeny zaslat’" poistovni v aktualiza¢nej davke. Aktualizacie sa opat’
zasielaju v davke 998, ale pri generovani tejto davky zvolite pozadovanu poistoviiu a

vygenerujete davku 998 kliknutim na ikonu Vytvorit davku L] (Ctrl+Shift+Enter),
pricom zadate pozadovanu poistovnu a zvolite typ davky — Aktualizacna (napr. vyradenie).

W&, Filter pre generovanie davky... X

Poistoviia I

Typ dévky IAk‘tuaIizac‘:na’ (napr. WTZI

MNova (nové + doplnené)
Aktualizacna (napr. wrade

Nasledne budete automaticky vyzvani, aby ste tuto davku ihned nahrali na pobocku
poistovne. Pricom od Vas budeme vyzadovat’ potvrdenie zaslania davky.

Medzi parametre, ktoré je mozné aktualizovat pocas zaradenia na cakaciu listinu patri
predpokladany datum poskytnutia planovanej ZS, kontaktné udaje pacienta, prerusenie
lehoty casovej dostupnosti a vyradenie zo zoznamu cakajlicich poistencov. Na aktualizaciu
dostanete odpovednu davku 998c, ktoru nacitate do programu.

Po nahrani odpovednej davky do softvéru sa nasledne v kazdom aktualizovanom navrhu
zobrazi odpoved - teda stav aktualizacie navrhu. Poistovia mézZe aktualizaciu navrhu
akceptovat alebo neakceptovat. Pri neakceptovani — zamietnuti aktualizacie navrhu, je



potrebné posudit dévod (teda chybu/chyby), pre ktory bola aktualizacia navrhu zamietnuta
a nasledne sa opat pokusit’ o spravnu aktualizaciu navrhu.

6.1. Zmena predpokladaného datumu poskytnutia planovanej ZS

V pripade, Ze je potrebné zmenit datum, kedy bude pacientovi poskytnuta ZS, mozete tak
ucinit vyberom nového datumu, ktory méze byt do buduicnosti alebo do minulosti, nesmie
vsak presahovat’ sucasny datum, nakolko nie je mozné vytvarat plany, ktoré uz boli
realizované. Po zmene datumu je opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998.

6.2. Zmena kontaktnych udajov pacienta

Pocas trvania zaradenia na planovanu ZS je mozné aktualizovat kontaktné Udaje pacienta, a to
predovsetkym mobilné telefénne Cislo pacienta, nakolko tento kontakt sluzi na notifikovanie
pacienta o stave navrhu zo strany poistovni. Preto je potrebné, aby bolo, pokial je to mozné,
vzdy aktualne a spravne. Po zmene kontaktnych Udajov je opat potrebné, aby ste tuto
aktualizaciu zaslali v davke 998.

7. Prerusenie lehoty casovej dostupnosti

Pocas trvania zaradenia na planovanu ZS moézu nastat” okolnosti ako na strane PZS, tak aj na
strane pacienta, kedy bude potrebné docasne prerusit lehotu casovej dostupnosti.

Na strane pacienta, napr. v pripade ochorenia alebo Urazu, v pripade umrtia blizkeho rodinného
prislusnika je prerusenie mozné na max. 90 dni, inak je poistenec vyradeny zo zoznamu. Na
strane PZS to mdze byt napr. praceneschopnost’ lekara, avsak prerusenie méze byt na max. 10
dni.

V takejto situacii v navrhu vyplnite datum, od ktorého zacne prerusenie a vyberiete jeden
z ponukanych doévodov prerusenia. Po vyplneni Datumu zaciatku prerusenia a Dévodu
prerusenia je opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998. Pre ukoncenie
prerusenia uzavriete prerusenie vyplnenim Datumu ukoncenia prerusenia. Aktualizaciu
znovu zaslete v davke 998.

Pri preruseni lehoty casovej dostupnosti sa €as, kedy bol navrh na planovanu starostlivost’
preruseny, nezapocitava pri vypocte lehoty casovej dostupnosti (lehota casovej
dostupnosti sa predizuje o dizku prerugenia).

8. Hospitalizacia pacienta

Pri nastupe pacienta na hospitalizaciu je povinné vyplnit" polia ID hospitalizacného pripadu
(predplni program) a Datum zaciatku hospitalizacie. Po vyplneni tychto poli je opat potrebné,
aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998. Ak k hospitalizacii nedoslo, polia nevypinate.



9. Vyradenie pacienta zo zoznamu cakajucich
poistencov

PZS navrhne vyradenie poistenca zo zoznamu cakajucich poistencov po poskytnuti
planovanej ZS, pricom je pri vyradeni nutné uviest Datum poskytnutia vykonu JZS a Dévod
vyradenia, ktory vyberiete z ponikanych moznosti (najcastejSie dovody Z1 a A1).

Pacient mo6ze byt vyradeny aj na zéklade inych dovodov definovanych zakonom, napriklad
ak doSlo ktakej zmene zdravotného stavu poistenca, ktord si vyziadala poskytnutie
neodkladnej ZS vylucujicej planovanu ZS, alebo ak doslo k zmene zdravotného stavu
poistenca a poskytnutie planovanej starostlivosti uz nie je potrebné.

Po vyplneni tychto poli je opat potrebné, aby ste tuto aktualizaciu zaslali v davke 998.

10. Vykazanie vykonu JZS v zuctovacej davke 753b

V pripade, ze mal pacient vykonany vykon, zapisete tento vykon v bodovani (F4), rovnako ako
doteraz. Novovytvorené parametre:

e 30 - Identifikator navrhu

e 35 - Kod medicinskej sluzby

e 36 - Uroven medicinskej sluzby
e 37 - Kod programu

musite predplnit podla navrhu. Parametre nie su defaultne zobrazené — zobrazite ich kliknutim
pravym tlacidlom mysi na tabulke vykonov, pricom sa otvori menu, kde zvolite poslednu
polozku Zobraz stipce a zaskrtnete pozadované parametre.



¥ Vybrat stipce

INazov stlpca (zdrojovy nazov) Wybrat vEetky
Zub (bt k=) oy ————
v Liek (bd_kod_lieka) Inverzny wiber

Mazov lisku (bt_nazov_lieku)
bet_io_lieku (bt _io_lieku)
v| led. cena (nd_cena_j)
v| MnoZstve (nd_mnozstvo)
v|Cena (nd_cena_c)
v Km (ni_km}
v| Profil (nl_id_profil}
tet_znacka (t<t_znacka)
Zdroj lieku (bit_zdroj lieku)
v| Doplatok PP (nd_pp_doplatok)
v| Dig Pri. (txt_dgp)
v| Id pripadu (b<t_id_pripad)
v| Odporucil (bd_odporucil)
Kod 10 (be_kod_io)
Extld eLab (bt nziz elab)
v|Id navrhu (bd_nawrh_id)
w| Kod MS (tet_kod_ms)

o
N

v| Urover (ni_uroven_ms)

MProgram (bt kod programu) W Storno

V pripade, Ze bola hospitalizacia uzavretd sinou medicinskou sluzbou, nez sakou bol
vytvoreny navrh, vykazete spravnu medicinsku sluzbu v polozke 35 — kéd medicinskej sluzby.

11. Cakacia listina na strankach ZP

Pacienti si mOZu prezriet poradie na cakacom zozname na stranke svojej zdravotnej poistovne
po zadani svojho rodného cisla, alebo ID navrhu.

12. Cakacia listina na NCZI

Zoznam cCakajucich poistencov je momentalne mozné stiahnut" na strankach NCZI
https://ecakacielistiny.npz.sk/. Pacient si méze na zaklade svojho ID navrhu pozriet' a overit’
stav zaradenia navrhu. NCZ| zverejni prehladnejsie vizualne prostredie v priebehu aprila 2024.



