NAVOD
Moji lekari

Portal pre komunikaciu s pacientom

Obsah

(kliknutim na polozku menu sa presuniete na vybranu sekciu)

1. Prihlasenie lekara do systému ,,Moji lekari"
2. Pozvanie pacienta do systému , Moji lekari”
3. Prezeranie sprav od pacientov

4. Nastavenia



1. Prihlasenie lekara do systému , Moji lekari"

7 ey

V programe WinAmbulancia otvorite prihlasenie do ,Moji lekari" kliknutim na ikonu ,Portal Moji
Lekari” v pravom dolnom rohu hlavnej obrazovky (vedla ikony eZdravie) alebo klavesovou
skratkou (Ctrl+Shift+Alt+M).
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Spravy vsetci Pozvat
pacienti Mastavenia pacienta Spravy pacient

Po stlaceni ikony ,Moji lekari’ (ikona ma ciernu farbu) sa otvori okno s aktivnym tlacidlom
.Nastavenia”, na ktoré kliknete a vyplnite a odoslete registracny formular do portalu ,Moji
lekari". Vsetky potrebné Udaje sa doplnia z programu WinAmbulancia. Ak by niektoré udaje
neboli vyplnené, je potrebné ich najprv vyplnit' v programe v menu Evidencie = Profily lekara.
Po vyplneni udajov je potrebné zrestartovat program WinAmbulancia. Az potom je mozné vyplnit
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registraciu na portali ,Maoji lekari" vytvorit UcCet a odoslat’ Ziadost o registraciu.

W%, Registracia na portal 'Moji lekari'

Registracia na portal 'Moji lekari’

MNa komunikaciu s pacientmi je potrebné sa prihlasit, alebo si
vytvorit Géet na portali "Maji lekari'.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

IO Kod odbormého dtvaru PZS
45, P1 08201

Mazov ambulancie / odborného Utvaru PZS

Ambulancia 510,

Pracovisko (doplfiujice informacie)

Ulica, éislo psC Obec
Mam 21 9 C
Lekar
Titul Meno Priezvisko
MUDr. M H
Kod Specializécia
A 008 Vieobecna starostlivost’ o deti a dorast
Telefon
E-mail

| ‘@mail.t-com.sk




Nastavenia
Konzultacie s pacientom

Iba pre pozvanych pacientov

Predpisavanie receptov

lba pre pozvanych pacientov

Objednania
lba pre pozvanych pacientov |

Konfiguracia kalendarov cez web

Potvrdenia
Iba pre pozvanych pacientov

Prihlasovacie udaje

Login Heslo

AT 008

I:l Suhlasim s podmienkami pouiitiq

Zrusit

Po Uspesnom vytvoreni Uctu na portali ,Moji lekari’ sa ikona sprav pre pacientov sfarbi na
zeleno.

2. Pozvanie pacienta do systému , Moji lekari”

S pacientami mézete komunikovat' po zaslani pozvanky z programu WinAmbulancia, kliknutim

na ikonu ,Portal Moji Lekari” v pravom dolnom rohu hlavnej obrazovky a na tlacidlo ,Pozvat’
pacienta”.
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pacienti Mastavenia Spravy pacient

alebo cez Kartu pacienta = (F7), kliknutim na ikonu zeleného panacika.



PS5 Zakladné Gdaje pacienta

— Identifikacia — Poistovna
Rodné Gislo  [EENVENIREERE | gener Nazov-pob.  |2511 VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNAa.S. - TRNAW
Détumnar.  |20.02.2023 @& Muf  Fena | | Datumvzniku |25.n2.2n23 Zmiuva od |02.03.2U23

Obdobie v.

|02.2023

— Zakladné zdravotné (daje

o
st [

Kod poistenca 23022011234
¥ Pacient je kapitovany

Alergie Krv. sk.
2607 Karta I Déku‘.rarllia Dispenzarne skupiny I
[ muor. - | D&tum | Popis |1| Disp. | F |Napc
—Meno, adresa
Priezvisko IN[}W ﬂ—l j ﬂ_l j
Meno, RNP  [Janko [2511 Stale diagnozy
Rodné priezv. |Diag. | Popis |
Titul pred |— Titul za |
Ulica, Gislo
Anamnéza a poznamky

PSC, Mesto |

Prechodné bydlisko (na vypinenie PN}
Ulica, Gislo

PsC, Mesto |

Hodnoty voltelnych poli

Telefonny kontakt Objednania

Domov | Nazov pol'a | Ho | Datum |Hr::-d.| Poznamk:
Do prace

Kobil 0905123456

E-mail jankonovy@gmail.com K Ml 2

Zamestnavatel ||Te|£:1'|5nny kontakt | | [:threregis’[récia | 0 K | Storno |

2 Spec. karta ‘Qg Historia
—

Pacientovi, ktory nema vyplneny e-mail v karte pacienta, sa pozvanka do sprav neda odoslat’.

Pozvanka do portalu ‘Moji Lekari'

Pacient

Janko NOVY, 200101/1234
jankonovy@gmail.com

Vas bude mdct kontaktovat cez portal ‘Maoji Lekari'.

oK




Po odoslani obdrzi pacient oznam o odoslani pozvanky. Pacientovi pride e-mail s takouto
spravou. Kliknutim na odkaz sa pacientovi otvori okno s registraciou. Po registracii pacienta na
portali ,Moji lekari" viete s pacientom komunikovat' cez spravy.

®
6V

MOJI LEKARI

Dobry defi,
MUDr Xxx Yvy Vas pozyva do systému Moji Lekari.

Systém Moji Lekari umoZiuje elektronické vyZiadanie eReceptov, elektronickl komunikaciu s
lekarom prostrednictvom sprav, vyZiadanie pandemickej PN a rezervaciu terminu vySetrenia
online.

Pre vyuZivanie tychto vyhod sa prosim zaregistrujte kliknutim na odkaz: Reqgistracia
Evidenéné ¢islo pozvanky: 5661
S pozdravom,

Team Moji Lekari

Tento e-mail bol vygenerovany automaticky, neodpovedajte nafi. V pripade technickych problémov Vam
odpordéame preditat si fasto kladené otazky alebo moZete kontaktovat' nas servisny team na adrese
support@lekardigital (nejedna sa o adresu lekara).

Obssh tejto spravy je uréeny wiluéne v nej vyznetencm adresatovi 8 méZe obsshovat citlivé (dsje. Pokisl nie ste
predpokladanym sdresatom tejto spravy upozomiujeme Vas, Ze akékolvek narabanie s jgj obsahom (kopirovanie, distriblcia,
Tversjnenie spravy 8 ingé) je nepripustné 8 miéde byt nezakonné. Pokial ste tito sprévu dostali omylom, kontsktujte nés prosim
na supperti@lekardigitsl a nasledne spravu vymazte.

Prevadzhovatel: Cloud consulting s..o. sidlom 821 09 Bratislava, Rufova dolina 8. 1G0: 36668028

3. Prezeranie sprav od pacientov
3.1 Spravy vsetci pacienti

Ak pridu lekarovi nové spravy, tak sa na ikone ,Portal Moji Lekari” v pravom dolnom rohu hlavnej
obrazovky zobrazi Cislo oznacujuce pocet sprav od pacientov.

Kliknutim na ikonu ,Moji lekari” @){ a nasledne na tlacidlo ,Spravy vsetci pacienti”,
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Spravy vietei Pozvat’
pacienti Mastavenia pacienta Spravy pacient

sa otvori okno so spravami od pacientov.

V lavej Casti okna je zoznam sprav pacientov, s ktorymi je alebo bolo komunikované, zoradeny
podla datumu a ¢asu vzostupne (najnovsie spravy su hore) a v pravej asti okna je zoznam sprav
zvoleného pacienta.



3.2 Nové - neprecitané spravy

Nové, alebo neprecitané spravy, su zvyraznené hrubym pismom a oznacené indikatorom m

Spravy @ C &

@ ok Pekny 0101234 © Vitajte v komunikacii
9 Janko Novy, 200101/1234 0

@ Peter Mistina, 800101/1234
V zozname kontaktov si vyberte, s kym

chcete komunikovat
@ Danelyia Tuleshova, 005103/

@ Peter Danék, 840422/

Kliknite sem pre zobrazenie novych sprav

Po kliknuti na ikonu s obalkou ,Nové spravy” =) , sa zobrazia iba pacienti s neprecitanymi
spravami.

Spravy @ Co® Janko Novy, 200101/1234

jankonovy @gmail.com

9 Jozko Pekny, 210101/1234 0

o Janko Novy, 200101/1234

“~  Dobry defi, mam bolesti hla... 2262023

Dabry den, mam bolesti hlavy, teplotu 38,5. robil som si
antigénovy tes s pozitivnym vysledkom. Prosim o vystavenie eDPN.
Dakujem.

MNapiite spravu

2

Kliknutim na spravu pacienta sa v pravom okne zobrazi text spravy a pod nou okno na
odpoved’. Odpoved vypiSete vlastni alebo vyberiete z preddefinovanych, rychlych odpovedi.



V tomto okne su pripravené 3 rychle odpovede pre pacienta, ktoré je mozné vyvolat kliknutim
na ikonu ,Rychle odpovede” 4> . Rychle odpovede si mdzete upravit, alebo preddefinovat
vlastné cez nastavenia fﬁ? .

2% Rychle odpovede (3) 5P

Vaa Ziadost bola vybavena
Vasa Ziadost nebola vybavena. kontaktujte nas telefonicky

PoZadované recepty beli odoslané

Pacientovi mozete poslat’ prilohu vo formate pdf, png, jpg a gif kliknutim na ikonu ,Priloha” Z’ .
Spravu odoslete kliknutim na ikonu ,Odoslat spravu” = (Ctrl+Enter).

Ak kliknete na ikonu ,DalSie moznosti” , mOzZete napriklad skopirovat” spravu alebo vsetky
oznacené spravy do schranky

Dobry der, mam bolesti hlavy, teplotu 38,5. robil som si
antigénovy tes s pozitivnym wvysledkom. Prosim o vystavenie eDPN. O

Dakujem.

Oznad spravu/Zrus oznadenie spravy
Zrug oznadenie vietkych sprav
Kopiry] spravu do schranky

Kopiru) do schranky vietky oznaéené (Ctrl+C)

a nasledne klavesovou skratkou Ctrl+V ju vlozit do nalezu pacienta, alebo iného dokumentu.

27.06.2023 09:40

Sprava pacient

22.6.2023 9:40

Dobry den, mam bolesti hlavy, teplotu 38,5. robil som si antigénovy test s
pozitivnym vysledkom. Prosim o vystavenie eDPN. Dakujem.

Odpoved lekar
27.6.2023 9:34
Vasa Ziadost bola vybavena




3.3 Spravy pacient

Novu spravu od jedného pacienta je mozné zobrazit’ po zvoleni pacienta v ambulantnej knihe a
kliknutim na ikonu ,Portal Moji Lekari" @} v pravom dolnom rohu hlavnej obrazovky
a naslednym zvolenim tlacidla ,Spravy pacient”,
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Spravy vietei Pozvat’
pacienti Mastavenia pacienta Spravy pacient

pricom sa otvori okno iba so spravami jedného pacienta.

Q Spravy >
Janko NOVY, 200101/1234

jankonovy@gmail.com

Dobry def, mam bolesti hlavy, teplotu 38,5. robil som si
antigénowvy tes s pozitivhym wysledkom. Prosim o vystavenie eDPN.
Dakujem.

Vasa Fiadost bola vybavens
§52 Rychle odpovede (3) e

Wata Ziadost bola vybavena
Vaia Fiadost’ nebola vybavena, kontaktujte nas telefonicky

PoZadované recepty boli odoslané

MNapiEte spravu - —
Q- :




Ak mate aktivnu ikonu ,Po ulozeni oznacenych sprav nabodovat’ konzultaciu” , tak sa
po kliknuti na ikonu ,Ulozit" , ulozia spravy do dekurzu a zéroven sa v nastaveniach
preddefinovany vykon prepiSe do bodovania pacienta.

Armbulantna kniha Pacient  Evidencie VWykazy pre poistovne  MNastroje  Konfigurdcia Malez [ WinAmbulancia ]
OB X 4 ME G HE BER & MKD||rFosn =l ~| R i+ W
M=+ Pacient 3265 Recepty
. NOVY Janko : : " < o :
B 0010111254 ss1q | D91 | Liek1 | Signatdra | Ciar. kéd - | Dg 2 | Liek
< .
Datum / diagnézy / vek [ por. &
A 28.06.2023
% 3 roky, 5 mesiacov, 27 dni 2 A
@lCDun’erNew j|11 jBIgahx,x' EEzE |z T A
@ |- B BB B BT B B R R R R |
Ty Sprava od pacienta
Janko NOVY (jankoncvy@gmail.com, ) napisal:
3 22.06.2023 095:40
Dobry defi, mam bolesti hlavy, teplotu 38,5. rcbil som si antigénovy test| s
pozitivnym vysledkom. Prosim o wystavenie DPN. Dakujem.
Moja odpowved:
e 27.06.2023 09:34
: Vasa ziadost bola wvybavena
[z

Ak napisete odpoved a mate aktivne ikony bodovania aj ukladania (vyznacené zelenou), pri
odoslani sa sprava ulozi do dekurzu a zaroven sa naboduje preddefinovanym vykonom.

Podrobné informacie o aktivacii ikony a preddefinovani vykonu su popisané v kapitole 4.
Nastavenia.

Vaia Ziadost nebola wybavena, kontakiujte nas
e & telefonicky =k




4. Nastavenia

Kliknutim na ikonu ,Nastavenia” 53 sa zobrazi okno:

£

¥
¥
¥

Vseobecné

O Synchronizovat stav precitanych sprav na vietkych poditaoch
Wykon pre nabodovanie: 11a

O MoZnost "Nabodovat” zapnuta po otvoreni okna

O MozZnost ‘UloZit" zapnuta po otvoreni okna

Rychle odpovede + pridat

O Pripndt’ rychle odpovede (zobrazovat stale otvoreng)

O Zobrazovat rychle odpovede pod polickom s odpovedou

Nastavenia

VaZa Ziadost bola vybavena
VaZa Ziadost nebola vybavena, kontaktujte nas telefonicky

PoZadované recepty boli odoslané

UloZit’ Zrusit’

V sekcii VSéeobecné mozete:

Nastavit’ synchronizaciu stavu precitanych sprav na vsetkych pocitacoch.

Zapnut' moznost’ ,Nabodovat” zvoleny vykon pri uloZeni vybranych sprav do dekurzu. Po
zapnuti je ikona bodovania vzdy zvyraznena zelenou farbou . Pre konkrétnu
spravu ju moze stlacenim vypnut.

Zapnut’ moznost’ ,Ulozit” vybrané spravy do dekurzu po otvoreni okna. Po zapnuti je
ikona ukladania do dekurzu vzdy zvyraznena zelenou farbou . Pre  konkrétnu
spravu ju moze stlaCenim vypnut.

V sekcii Rychle odpovede mdzete vytvorit” vlastné rychle odpovede kliknutim na tlacidlo
.+Pridat”, pripadne upravit texty odpovedi, kliknutim na jednotlivé odpovede.

Ak zvolite moznost’ ,Pripnut’ rychle odpovede”, tieto sa budu zobrazovat v komunikacii
s pacientom (pod pacientovou spravou).



e Ak zvolite moznost” ,Zobrazovat rychle odpovede pod polickom s odpovedou”, tieto
budu mat’ poziciu pod oknom, kde piSete vasu spravu.



